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Tresci w lejku sprzedazowym: ktory format
dziata na ktorym etapie

Zespot Boostwave

Lejek sprzedazowy to nie metafora — to decyzja o tym, co publikujesz i dla kogo.
Artykut pokazuje, jakie formaty tresci odpowiadajg etapom TOFU, MOFU i BOFU,
dlaczego ten dobdr nie jest kwestig gustu, lecz intencji odbiorcy, i jak przetozy¢ to na

konkretny plan publikacji prowadzacy do konwers;ji.

I Intencja odbiorcy wyznacza format, nie odwrotnie

Najczestszy btad w planowaniu tresci polega na wybieraniu formatu przed zrozumieniem, gdzie
w procesie zakupowym jest odbiorca. Firma pisze case study, bo brzmi powaznie — ale
adresuje je do kogos, kto dopiero szuka nazwy problemu, nie dostawcy. Albo publikuje
poradnik dla poczatkujacych, gdy jej realni klienci poréwnuja juz oferty. Efekt jest zawsze ten

sam: ruch bez konwersji albo konwersja bez ruchu.

Lejek sprzedazowy porzadkuje te logike: kazdy etap opisuje stan wiedzy i gotowosci zakupowej
odbiorcy. TOFU (top of funnel) to moment, gdy ktos formutuje pytanie — czesto nie zna jeszcze
rozwigzania ani jego nazwy. MOFU (middle of funnel) to etap poréwnywania i oceny opgji.
BOFU (bottom of funnel) to gotowos¢ do decyzji, ale potrzeba ostatniego impulsu lub
argumentu. Tre$¢ dopasowana do etapu nie tylko przyciagga wiasciwych ludzi — ona ich

prowadzi dalej, zamiast zatrzymywac w miejscu.

TOFU — budowanie swiadomosci MOFU — budowanie zaufania i ocena
Odbiorca szuka odpowiedzi na pytanie, nie opdji

dostawcy. Skuteczne formaty to: poradniki, Odbiorca wie juz, czego szuka, i poréwnuje
artykuty wyjasniajace zjawiska, poréwnania podejscia lub dostawcoéw. Dziataja tutaj:
poje¢, infografiki i krotkie wideo edukacyjne. webinary, e-booki, checklisty, szczegdtowe
Cel nie jest sprzedazowy — chodzi o wejicie poradniki wdrozeniowe, studia przypadkéw
w obieg informacyjny odbiorcy i zbudowanie bez nachalnej sprzedazy i kalkulatory. Tresé
pierwszego skojarzenia z tematem. musi pokazaé, ze rozumiesz problem gtebiej

niz konkurencja.



BOFU — domkniecie decyzji

Odbiorca jest bliski wyboru — brakuje mu ostatniego argumentu, dowodu lub utatwienia. Skuteczne
formaty to: case study z konkretnymi liczbami, demo produktu, recenzje i opinie klientéw, strony

porownawcze oraz oferty probne lub konsultacje wstepne. Tu liczy sie precyzja, nie objetos¢.

I Tabela: etap lejka, format tresci i cel konwers;ji

Ponizsza tabela nie jest listg zyczen — to operacyjny schemat. Cel konwersji w kolumnie trzeciej
to nie sprzedaz na kazdym etapie, lecz konkretna akgcja, ktéra przesuwa odbiorce o jeden krok
dalej w lejku. To rozréznienie ma znaczenie przy ocenie skutecznosci tresci: artykut TOFU nie
jest zty dlatego, https://poradnik-pingowanie-seo.trexgame.net/strategia-content-marketingu-
od-celu-biznesowego-do-kalendarza-tresci ze nie generuje zapytan ofertowych — jest zty, jesli

nie zacheca do dalszego czytania ani subskrypdcji.

Etap lejka Formaty tresci Cel konwersji TOFU Artykut poradnikowy, poréwnanie poje¢, infografika, krotkie
wideo Klikniecie w kolejny artykut, zapis do newslettera TOFU Stownik branzowy, lista kontrolna dla
poczatkujacych Powroét na strone, udostepnienie tresci MOFU E-book, webinar, kalkulator, szczegétowy
poradnik wdrozeniowy Pobranie materiatu, rejestracja, wypetnienie formularza MOFU Case study (bez
nachalnej sprzedazy), poréwnanie podejs¢ Umdwienie rozmowy wstepnej, subskrypcja sekwencji e-mail
BOFU Case study z liczbami, demo, strona porownawcza z konkurencjg Zapytanie ofertowe, prébny
dostep, rozmowa z handlowcem BOFU Opinie klientéw, FAQ przed zakupem, oferta ograniczona czasowo

Finalizacja zakupu lub podpisanie umowy

Zwro¢ uwage, ze jeden format moze pojawi¢ sie na dwoch etapach — case study to dobry
przyktad. Na etapie MOFU petni role edukacyjna i buduje wiarygodnos¢; na etapie BOFU staje
sie dowodem konkretnych wynikéw i argumentem dla osoby gotowej do decyzji. Réznica lezy

w tym, co podkreslasz: kontekst problemu czy zmierzone efekty.

I Trzy pojecia, ktore decyduja o spojnosci lejka

Intencja wyszukiwania To nie stowo kluczowe, lecz powdd, dla ktérego ktos wpisuje
zapytanie. Ta sama fraza moze miec intencje informacyjna (TOFU)
lub transakcyjng (BOFU) w zaleznosci od kontekstu. Przed
napisaniem tresci zapytaj: co ten cztowiek chce zrozumie,
poréwnac lub kupi¢? Odpowiedz wyznacza zaréwno format, jak i

gtebokos¢ tekstu.

Punkt wejscia i punkt Kazda tres¢ powinna miec¢ jasno okreslone, skad trafia do niej
wyjscia odbiorca i dokad ma przejs¢ po lekturze. Artykut TOFU bez


https://poradnik-pingowanie-seo.trexgame.net/strategia-content-marketingu-od-celu-biznesowego-do-kalendarza-tresci
https://poradnik-pingowanie-seo.trexgame.net/strategia-content-marketingu-od-celu-biznesowego-do-kalendarza-tresci

wewnetrznego linkowania do tresci MOFU to slepy zautek —
zatrzymuje ruch zamiast go prowadzi¢. Punkt wyjscia nie musi
by¢ natychmiastowym CTA do zakupu; moze to by¢ kolejny

artykut, formularz pobrania lub zapis na newsletter.

Konwersja mikro i makro Makrokonwersja to podpisana umowa lub zakup. Mikrokonwersja
to kazdy krok posredni: pobranie materiatu, klikniecie w link, czas
spedzony na stronie powyzej okreslonego progu. Lejek dziata
wtedy, gdy tresci generujg mikrokonwersje na gorze i w srodku, a
makrokonwersje na dole. Ocenianie artykutu TOFU przez pryzmat
zapytan ofertowych to btad pomiaru, nie tresci.

Dopasowanie formatu do Ten sam temat moze wymagac réznego formatu zaleznie od

kanatu dystrybucji kanatu. Infografika dziata na LinkedIn jako tres¢ TOFU, ale ten
sam materiat w formie dtugiego artykutu lepiej konwertuje w
wyszukiwarce organicznej. Lejek to nie tylko sekwencja tresci —

to tez decyzja o tym, gdzie te tresci sie pojawiaja i w jakiej formie.

Z praktyki (dane uproszczone)

Firma ustugowa z sektora B2B publikowata wytacznie tresci BOFU: strony ofertowe, opisy
ustug i referencje. Ruch organiczny byt niski, a zapytania przychodzity gtéwnie z polecen.
Po wprowadzeniu serii artykutow TOFU odpowiadajacych na pytania, ktore klienci
zadawali przed kontaktem z firmg, liczba sesji organicznych wzrosta w ciggu trzech
miesiecy. Trudno byto rozdzieli¢ efekt samych tresci od rownolegtych zmian technicznych
w strukturze strony — i tak wiasnie powinno by¢ opisywane: jako wynik kilku dziatan
naraz, nie jednego tekstu. Co dato sie zmierzy¢ jednoznacznie: czas spedzony na stronie
przez nowych uzytkownikéw byt dituzszy przy tresciach TOFU niz przy stronach

ofertowych, co sugerowato lepsze dopasowanie do intencji wyszukiwania na tym etapie.

Chcesz sprawdzi¢, czy Twoje tresci faktycznie prowadza przez lejek?

Boostwave audytuje istniejace tresci pod katem pokrycia etapow lejka i wskazuje luki, ktore

blokuja konwersje.: Zamoéw audyt tresci

Transparentnosc tresci (Al): Artykut zostat wygenerowany z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, a

nastepnie zweryfikowany merytorycznie i zredagowany przez zespét Boostwave. Informacje publikujemy



zgodnie z zasadg przejrzystosci wynikajaca z art. 50 rozporzadzenia UE 2024/1689 (Al Act). -
https://boostwave.pl



