Bokningsfunktion pa hemsidan

For manga foretag, som frisérer, konsulter och hantverkare, kan en bokningsfunktion pd hemsidan spara tid och

ge fler kunder. Kunderna kan boka néar det passar dem, dven pa kvallen.

Fordelar

® Kunder kan boka dygnet runt.
® Farre samtal och mejl om lediga tider.

® Farre missade bokningar med automatiska paminnelser.

Eget system eller integration

Vissa hemsidor har en inbyggd bokningsfunktion, andra kopplas till ett separat bokningssystem. Fraga

leverantoren vad som passar din verksamhet.

Enkel bokning

Bokningen ska ga snabbt. Besdkaren ska kunna vélja tjanst, tid och fylla i kontaktuppgifter i ndgra fa steg.

Bekriftelse och paminnelse

Skicka bekréftelse direkt och en paminnelse innan besoket.

Avbokning

Gor det enkelt att avboka eller flytta en tid, och informera om eventuella regler.
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Mobilen

De flesta bokar fran mobilen. Testa bokningen pa mobil.

Kalender

Bokningarna bor synkas med din egen kalender sa Klicka for mer info att du slipper dubbelbokningar.

Information infor besoket

| bokningsbekraftelsen kan du skicka med praktisk information, som adress, parkering, vad kunden ska ta med

och hur lang tid besoket tar. Det minskar fragor och gor att kunden kommer férberedd.

Ersatta eller komplettera telefonen


https://hemsideguiden.blogspot.com/2026/11/snabb-och-mobilanpassad-hemsida-sa.html

En bokningsfunktion behover inte ersatta telefonen helt. Manga kunder vill fortfarande ringa, sarskilt aldre
kunder eller de som har fragor innan de bokar. Visa darfér bade bokningsknapp och telefonnummer. Om du
marker att de flesta bokar online kan du minska telefontiden och ldagga den pa annat. Folj upp hur madnga som
bokar via hemsidan och om antalet uteblivna besok minskar med paminnelserna. Det ger dig ett underlag for att

utveckla tjansten. Fraga ocksa kunderna hur de upplever bokningen, sa att du kan forbattra den.
Sma forbattringar kan ge manga fler bokningar 6ver tid.

Sma forbattringar som gors regelbundet ger ofta storst effekt over tid.

Sammanfattning

En bokningsfunktion ger kunderna frihet att boka nar det passar och sparar tid for dig. Valj en I6sning som ar

enkel, skickar pdminnelser och synkar med din kalender.

Kopa Hemsida ar en svensk guide for smaforetag som ska bestalla en ny hemsida. Lds om kravspecifikation,

offerter och lansering.



