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Google kilkakrotnie zmieniat nazwe swojego narzedzia dla firm lokalnych. Dla
witasciciela warsztatu, gabinetu czy ustugi hydraulicznej te zmiany moga wydawac sie
kosmetyczne — ale czesc z nich wptyneta na to, gdzie i jak zarzadzasz wizytéwka. Ten
artykut wyjasnia historie tych zmian i co dzis powinienes wiedzie¢, zanim zaczniesz

cokolwiek edytowac.

Od Google Places do Profilu Firmy — krétka historia
wizytowki

Wszystko zaczeto sie od Google Places, czyli serwisu uruchomionego w 2004 roku, ktory
pozwalat firmom zgtasza¢ swojg lokalizacje do map Google. Byt to prosty katalog: adres,
telefon, godziny otwarcia. Przez kilka lat dziatat niemal niezauwazony przez wtascicieli matych

firm.

W 2014 roku Google scalit Places z siecig spotecznosciowag Google+ i stworzyt Google Moja
Firma — panel dostepny pod osobnym adresem, z wtasng aplikacja mobilng. To wtedy
wizytébwka przestata by¢ tylko wpisem w mapach, a stata sie miejscem, gdzie mozna
odpowiada¢ na opinie, publikowa¢ zdjecia i sledzi¢ statystyki. Dla wielu lokalnych
przedsiebiorcow byt to pierwszy kontakt z pojeciem zarzadzania swojg obecnoscia w

wyszukiwarce.

W listopadzie 2021 roku Google ogtosit kolejng zmiane: Google Moja Firma oficjalnie stata sie
Profilem Firmy w Google. Aplikacja mobilna Moja Firma znikneta ze sklepow. Dedykowany
panel webowy dla firm z jedna lokalizacjg zostat zamkniety. Od tej pory zarzadzanie wizytdwka

przeniosto sie bezposrednio do wyszukiwarki i Map Google.

Jak dzis wyglada zarzadzanie profilem — siedem krokéw od
zera

Ponizsza procedura dotyczy firmy z jednag lokalizacjg, ktdra chce sprawdzi¢ lub zaktualizowac

swoj profil. Kazdy krok mozesz wykonac dzi$, przy komputerze lub telefonie, bez zadnych



aplikacji.

1 Wyszukaj nazwe swojej firmy w Google
Wopisz petnag nazwe firmy w wyszukiwarce Google, najlepiej z nazwa miejscowosci. Jesli profil
istnieje i jestes zalogowany na konto, ktore go posiada, zobaczysz po prawej stronie panel z

przyciskiem Edytuj profil. Zajmuje to okoto minuty.

2 Sprawdz, czy jestes wilascicielem profilu

Jesli przycisk Edytuj profil nie pojawia sie, a profil istnieje, kliknij opcje Przejecie wtasnosci lub
Czy to Twoja firma?. Brak tego przycisku moze oznacza¢, ze profil nalezy do innego konta —
wtedy potrzebujesz dostepu do pierwotnej skrzynki e-mail uzytej przy rejestracji. Samo

ustalenie wtasciciela trwa zwykle kilka minut, ale odzyskanie dostepu moze zajac kilka dni.

3 Wejdz w tryb edycji i przejrzyj dane podstawowe
Po kliknieciu Edytuj profil otwiera sie naktadka bezposrednio w wyszukiwarce. Sprawdz nazwe

firmy, adres, numer telefonu i kategorie gtdbwng — to cztery dane, ktére Google wyswietla

najczesciej w wynikach lokalnych. Catos¢ przejrzenia zajmuje okoto 5-10 minut.

4 https://ameblo.jp/johnnyrrxx828/entry-12978715091.htm| Uzupetnij godziny otwarcia i
atrybuty

Godziny otwarcia wptywaja na to, czy przy Twojej wizytdbwce pojawi sie oznaczenie Otwarte
teraz lub Zamkniete. Atrybuty to dodatkowe informacje, takie jak akceptowane formy
ptatnosci, dostepnosc parkingu czy obstuga w danym jezyku — ich lista rozni sie w zaleznosci

od kategorii firmy. Uzupetnienie tej sekcji zajmuje 10-15 minut.

5 Dodaj opis firmy i zdjecia

Opis moze mie¢ do 750 znakdéw. Napisz go tak, jak opisatbys$ firme klientowi przez telefon:
czym sie zajmujesz, dla kogo, w jakim rejonie dziatasz. Zdjecia powinny by¢ aktualne —
elewacja budynku, wnetrze, przyktady pracy. Po dodaniu zdjecia pojawia sie w profilu zwykle

w ciggu kilku minut.

6 Skorzystaj z sekcji Pytania i odpowiedzi

W profilu widoczna jest sekcja, gdzie internauci moga zadawac pytania publicznie. Jesli nikt
jeszcze nie zadat pytan, mozesz sam dodac najczesciej zadawane przez klientéw i od razu na
nie odpowiedzie¢c — to tre$¢, ktdéra Google moze pokazaé bezposrednio w wyszukiwarce.

Przygotowanie trzech takich par pytanie-odpowiedz zajmuje okoto 15 minut.

7 Sprawdz statystyki po 7-14 dniach

W panelu profilu dostepna jest zaktadka z podstawowymi danymi: liczba wyswietlen, klikniec
w numer telefonu, zapytan o trase. Po wprowadzeniu zmian wroc¢ do statystyk za tydzien lub
dwa i poréwnaj z poprzednim okresem. To jedyny sposdb, by oceni¢, czy edycje cos zmienity

— choc¢ oddzielenie efektu jednej zmiany od innych czynnikéw bywa trudne.
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Gdzie teraz zarzadza sie profilem Od 2022 roku dla firm z jedng lokalizacjg nie ma juz
osobnego panelu webowego. Wszystko dzieje sie bezposrednio w wyszukiwarce Google
lub w Mapach Google po zalogowaniu. Jesli gdzie§ widzisz odsytacze do
business.google.com, sa one teraz przekierowywane — panel dla wielu lokalizacji nadal

tam istnieje, ale dla pojedynczej firmy to nie jest wiasciwe miejsce pracy.

I Co sie zmienito w funkcjach, a co zostato po staremu

Zmiana nazwy z Mojej Firmy na Profil Firmy w Google nie byta wytacznie rebrandingiem. Kilka
funkcji zostato przeniesionych, kilka usunieto, a kilka dodano. Ponizsza tabela pokazuje roznice,

ktore majg praktyczne znaczenie dla wtasciciela lokalnej firmy.

Funkcja Google Moja Firma (do 2021) Profil Firmy w Google (od 2022) Miejsce zarzadzania Osobny panel
webowy + aplikacja mobilna Bezposrednio w wyszukiwarce i Mapach Google Aplikacja mobilna
Dedykowana aplikacja Moja Firma Brak — zarzadzanie przez aplikacje Mapy Google Posty i aktualizacje
Dostepne w panelu Dostepne — sekcja Aktualizacje w profilu Statystyki Rozbudowany panel z wykresami
Uproszczone dane bezposrednio w wyszukiwarce Czat z klientami Dostepny przez aplikacje Ograniczony
— Google stopniowo wycofuje te funkcje Produkty i ustugi Dostepne w panelu Dostepne — edytowalne
w nakfadce wyszukiwarki Zarzadzanie wieloma lokalizacjami W tym samym panelu Nadal przez

business.google.com

Jedna zmiana, ktérej wielu wihascicieli nie zauwazyto na czas: aplikacja mobilna Google Moja
Firma przestata by¢ aktualizowana i znikneta ze sklepow z aplikacjami. Jesli nadal masz ja
zainstalowang, dziata — ale cze$¢ funkcji moze by¢ niedostepna lub wyswietlac btedy.

Zarzadzanie przez Mapy Google to dzis standardowa Sciezka dla urzadzen mobilnych.

Widocznos¢ w tak zwanym Local Pack — czyli trojce firm wyswietlanych nad wynikami

organicznymi przy zapytaniach lokalnych — zalezy miedzy innymi od kompletnosci i
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aktualnosci danych w profilu. To osobne zagadnienie z wieloma zmiennymi, ale stare,

nieedytowane wizytowki rzadko trafiaja do tej sekcji.

| Najczestsze pytania

1. Czy musze zaktada¢ nowe konto, skoro nazwa zmienita sie na Profil Firmy?
Nie. Jesli miates konto Google Moja Firma, Twoj profil i wszystkie dane zostaty automatycznie
przeniesione. Logujesz sie tym samym kontem Google i wchodzisz w zarzadzanie przez wyszukiwarke

— bez zadnej migracji z Twojej strony.

2. Czy profil w Google jest bezptatny?
Samo zatozenie i prowadzenie profilu nie kosztuje nic. Czes¢ dodatkowych ustug powigzanych z
ekosystemem Google, takich jak reklamy lokalne, wigze sie z optatami — ale to osobne zagadnienie,

bo dotycza zupetnie innego kanatu niz organiczna widocznos¢ w mapach.

3. Skad wiem, ze moja firma ma juz profil, zanim go zatoze?
Wopisz nazwe firmy i miejscowos¢ w wyszukiwarce Google. Jesli po prawej stronie wynikow pojawi sie
karta z danymi firmy, profil juz istnieje — Google niekiedy tworzy je automatycznie na podstawie

danych z internetu. W takim przypadku mozesz go przejac jako wihasciciel i dopiero wtedy edytowad.

Chcesz wiedzie¢, czy Twaj profil dziata na Twoja korzys¢?

Boostwave sprawdzi, co w Twoim profilu hamuje widoczno$¢ w Mapach Google i powie wprost, co

poprawi¢ w pierwszej kolejnosci.: Zamow bezptatny audyt

Transparentnosc tresci (Al): Artykut zostat wygenerowany z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, a
nastepnie zweryfikowany merytorycznie i zredagowany przez zespdt Boostwave. Informacje publikujemy
zgodnie z zasadg przejrzystosci wynikajaca z art. 50 rozporzadzenia UE 2024/1689 (Al Act). -
https://boostwave.pl
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