Quan ca phé khéng chi la ngi ban dé uong. N6 la moét “tuyén ngon” vé gu, vé nhip séng va vé su chd dgi co tinh
nghi thc: budc vao 1a cam thay ding khong gian minh muén. Téi tung di khdo sat kha nhiéu mat bang, c6
nhitng quan nhin trén anh rat én, nhung khi ma& cira lai “léch temper” rd rang. Ly do thudng khéng nam & ly tach
hay menu, ma nam & phan it dugc chd y hon: thi cdng ndi that. Chi can chon sai vat liéuy, tinh sai anh sang, dat sai
vi tri line dién hay bo qua do bén theo thoéi quen van hanh, quan sé xuéng nhanh, chi phi phat sinh tang va doi

ngl van hanh phai séng chung véi nhitng bat tién khong dang cé.

Vi vay, khi néi dén Dich vu thi cdng ndi that tron goi cho quan ca phé phong cach, diéu quan trong khéng phai
chi la “lam cho xong". Biéu chi quan can la mét chu trinh 1am viéc rd rang, kiém soat dugc tién dd, han ché phat

sinh, va tao ra khéng gian vira dep vira dung dugc méi ngay.

“Phong cach” nghe de, nhung thi cong mgi la bai toan that
C6 khach dén trao déi véi cau rat thang: “Téi muén quan kiéu minimum, tdng gb sang va dén vang, chup lén ra
mau am.” Nghe hgp ly, nhung khi bat tay vao thi cong, bai toan tach thanh nhiéu I5p.
Phong cach thudng dugc quyét dinh bdi cac “diém cham” nhé:
e Mat quay bar phai phang va kin mé&i ghép dé khai bam nudc, bam can.
* Chat liéu tudng va san phai chiu va quét, lau chui thudng xuyén.

* DO cao okayé, khoang cach giita ban va I6i di phai vira dé di chuyén phuc vy, vira du thoai mai cho khach

ngoi lau.

Anh sang khéng chi tao dep, ma con gilp nhan vién nhin ré thao tac va gilp do uéng trong ding mau.

Mot 1an t6i diing cha déi thi cong dung khung va thay ban vé thé helloén anh sang “rat vang”. Thé nhung thuc
té bong den lai léch vi tri do chua chét format dién ti s6m, lam cho khu vuc ngdéi gan tudng bi bong ram, tong
anh chup lén khéng con dong nhat. D6 la vi du cho thdy “phong cach” khong ty nhién ma cé, nd dén tu viéc

phoi hgp ding gilta thiét oké, vat tu, dién nudc, va tay nghé.

Tron go6i nghia la gi, va ban nén nhin vao dau

Nhiéu bén goi 1a tron gdéi, nhung khi vao viéc méi thay “tron goi” chi diing & mic téng hgp vai hang muc. Véi
quan ca phé, tron géi dang gia khi n6 bao phi dugc cac phan dé phat sinh va anh hudng truc tiép dén van hanh.

M6t Dich vu thi cdng ndi that tron géi cho quan thudng nén thé helloén dugc cac méi lién két nay trong cling
mét dau méi chiu trach nhiém: do dac, 1én phuaong an, trién khai thi céng, lap dat thiét bi ndi that, hoan thién bé
mat, va phéi hgp hang muc dién nudc. Néu tach qua nhiéu don vi, ban sé phai tu lam “ngudi diéu phéi”, ma diéu

do hiém khi la lya chon t6t cho chGi quan dang muén ma dung lich.
Thuc té, quan ca phé phat sinh theo hai nhém:

® Phat sinh theo oky thuat: 1éch okayich thudc do mat bang thuc té khong gidng helloén trang khao sat ban
dau, thiéu vi tri dién cho may pha, thay déi dudng éng thoat nudc khi thay vi tri bon rira.
* Phat sinh theo gu: sau khi khach thir “setup” mau anh sang, cht muén chinh thém téng gd, déi lam trang tri,

hodc lam néi bat khu séng ao.

Thi cong tron godi tét sé co ca ché xir ly cho ca hai nhém, cd quy trinh chét méc va ¢d cach ghi nhén thay doi dé

tranh tranh cai.



Thi céng ndi that cho quan ca phé: nhirng diém ma thg hay bo sét

N6i that quan ca phé khac can hd & chd cudng doé sir dung cao, tan suat vé sinh thudng xuyén va cac thiét bi van
hanh tao tai va nhiét. T6i hay nhac khach: néu chi chay theo “dep mat” ma bd qua tinh chiu luc va chiu 4m, quan
sé xudng nhanh, chi phi stfa lai lic nao cling cao han chi phi lam ding ngay tur dau.
Dudi day la vai nhom chi tiét thuang bi bo sét, du nhin thi nho:
* Chiu am va chéng tham khu vuc nudc: quay bar, bon ria, khu chuan bi d6. Néu khéng xtr ly chéng am
trudc khi hoan thién, thai gian sau sé 16 phong rép va 6 vang.
* D6 bén mat ban va mat quay: ca phé va chat vé sinh lam bé mat bi an mon theo thdgi gian. Chat liéu phu
hgp phai tinh dén viéc lau chui lién tuc.
* Tan nhiét va khoang thoang sau thiét bi: may pha, ti mat, may xay. Thi cdng "khit qua” c6 thé khién may
chay néng, gay giam helloéusaat hodc kho bao tri.
* Can bang tham my véi dudng di: 16i khach di khdng dugc “vudng” dé trang tri. Thém mét mang trang tri
dep nhung can dudng bé khay hoac can I6i thoat hiém la da danh mat su tién dung.
¢ K&t cau chiu luc cho khu okayé trang tri: oké go thudng mang dé ning bat ngd, binh siéu téc, ly, chai siro,
va ca do trang tri. Néu khéng tinh luc va neo dung, oké cé thé vang.
Khi Dich vu thi cdng ndi that tron géi lam tét, cac diém nay thudng dugc “dat 1én ban” tir sém, khéng dgi dén
lGc phat sinh.

Quy trinh tron géi nén di theo nhip nao (dé ban kiém soat dugc rui ro)

Toi thich nhitng du &n cé nhip lam viéc rd rang, vi chu quan khong phai doan. Thudng, mét quy trinh helloéu qua
sé co6 cac moc: khao sat, chét phuang an, chuan bj vat tu, thi cong thd, hoan thién, lap dat va ban giao kém

nghiém thu.

PE& ban dé hinh dung, ban c6 thé yéu cau bén thi cong thé hién tién d6 theo dang méc va dau muc. Piéu quan

trong 13 “ai chiu trach nhiém cai gi” khi c6 thay déi.
M6t ggi y thuc dung: trudc khi oky, hay yéu cadu ho mo ta ro phan céng viéc thudc goi tron, dac biét cac hang
muc hay bi “gai” ra ngoai. Nhiéu tranh cai khéng dén tir viéc lam okém, ma dén tur viéc hai bén hiéu khac nhau vé

ch{r "bao gom”.

Nam diém nén lam ré trudc khi chét hgp déng (ngan gon, ding trong tam)
* Hang muc nao thudc tron géi, hang muc nao tinh riéng (dac biét dién nudc, phat sinh mat bang, hé théng
chiéamericang).
* Quy cach vat tu chinh, mdlc dé thay thé néu hét hang (vi du g6, da, son, phu kién bép).
* Moc thai gian cho tiing giai doan va cach tinh tién do khi phu thuéc bén th( ba.
* (Cd ché nghiém thu tiing phan trudc khi sang hoan thién (d€ phéat hién 16i sém).
e Diéu kién xUr ly phat sinh: lam thém, thay déi thiét k&, va gidi han sé Ian chinh trong pham vi da chét.

NéEu bén thi cdng phan hoi chung chung, ban nén coi dé 1a diu hiéu can than trong. Quan ca phé ma clra dé don

khach, khéng phai dé cha “dén mua stra”.

Vat liéu va maunited statesc: phong cach dep nhat khi van dung tét



V@i quan ca phé phong cach, vat liéu 1a “ngdn ngl”. Nhung ngén nglt c6 thé dep trén ban vé, va khong dep khi
lau chui that. Toi thudng hdi khach ba diéu trudc khi chét: lugng khach theo khung gid, thoi quen vé sinh, va muc
do chap nhan viéc bao tri.

Vi dy, cung la tébng go sang:

* Né&u quan nhiéu khach va lau chui lién tuc, bé mat can I8p hoan thién chéng dm va chéng xudc tét.
* Néu khu vuc quéy cé thao tac x6 léch, mat quay can chiu luc va chiu va.
® NEu cht muén “mau chup Ién ra anh antique”, luva chon maamerican va cach phu bé mat sé quyét dinh dé
nga vang, dé sau mau.
M6t quéan t6i tiing ho trg 1én phuong an: chd muén san gach van gé dé dong boé vai quay. Khi trién khai, thyc té
san khu vuc hanh lang bi déc nhe. Néu chon gach qua tran va van nang, vét chan va nudc lau sé 16 r6. Két qua
cudi cung la chon loai bé mat it bong hon, nhin 1én khéng “sach béng” nhung lai dé duy tri vé gon gang. Khach

chup &nh van dep, nhan vién thi d& cuc vi it bam vét.

Chon mau cling tuang tu. Anh sang quyét dinh nhiét d6 mau, nhiét d6 mau quyét dinh cdm nhan “am” hay
“lanh”. Néu téng g6 sang ma dung dén qua trang, quan dé bién thanh cam giac lanh, mat chat than thién. Ngugc
lai, den qua vang lai lam da khach tréng xin trén mot sé digital camera dién thoai. Giadi phap thuang la chét nhiét

do den theo khu vuc, va tinh dén cudng do, géc chiéu.
DPién, anh sang va hé van hanh: phan ngudi ta it nhin, lai quyét dinh

M6t 16i hay gap la thi cdng xong phan ndi that réi méi “gom” dién. VG&i quan ca phé, dién khéng chi chay dén.
Dién phuc vu may xay, may pha, ti lanh, quat théng gid, va ca hé théng tinh tién. Néu di dudng dién va vi tri 6

cam khoéng hop ly, quan sé réi day, khé vé sinh noithatgoanhquan.com va lam mat su gon gang.

T6i da gap trudng hgp ti mat dat sau quay, nhung dudng cap dién di vong véo. Dén ngay van hanh, nhan vién
phai tu kéo day gia cdng thém. Nhin thi tam dudc, nhung chat lugng khoéng én, vira mat an toan vira lam khéng

gian kém “sach”.
Trong thi cdng tron goi, bén lam tét thudng:

® Lap sa do dién ca ban cho khu pha ché va khu phuc vu.

® Chét vi tri 6 cam theo "hanh trinh tay” ctia nhan vién, tic la dat nai thao tac thuan chit khdng chi dung vi tri
trén ban vé.

* B4 tri dén theo chiic nang, vi du dén soi menu, dén soi quay, dén tao di€ém nhan tudng.

Diéu thuyét phuc nhat déi v6i chd quan 1a khi ho dugc “nhin thdy trudc” bang mockup khu vuc trong diém, hoac

it nhat la xem cach bo tri den trén phan demo. Néu chi lam theo cam tinh, rdi ro léch temper cao hon.

TGi uu tién dé ma khéng danh doi chat lugng

Chl quéan thudng c6 mot ndi lo rat that: “Toi can md ding ngay.” Nhung tién dé khong thé 1a ly do cho cac budc

ki€m tra bi bd qua. Lam nhanh ma bo nghiém thu la 1am lai, ma lam lai thi tén gap nhiéu lan.
V&i du an tron goi, c6 hai chién thuat dé vira dung tién dé vira gilt chat:

* Chuan bj okayy vat tu trudc khi thi céng hoan thién, tranh tinh trang chd hang réi diing may.


https://noithatgoanhquan.com/dich-vu-thi-cong-noi-that-tron-goi-tai-son-la.html

* Chia giai doan nghiém thu theo phan: thi cong thé xong, kiém tra okayich thudc va mat phang, sau d6 mdi
sang hoan thién bé mat va lap dat thiét bi.
Ban c6 thé yéu cau bén thi cong trinh bay “diém gay” cla tién do, tic la giai doan nao hay bi cham. M6t du an
lam chuyén nghiép sé& ndi thang, vi du phu thudc ngay giao da, hodc phu thudc thdi gian son khé va diéu kién

méi trudng. Khi helloéu rdi ro, ban dé phéi hgp, thay vi bi dong.

Checklist nghiém thu nhanh theo géc nhin van hanh (dé tranh tiéc tién)
* Quay va mat ban: méi ghép kin, khong 1dng, khong okayénh, thao tac pha ché khong vudng.
e Khu nudc: khéng ro ri, thoat nuéc ding, bé mat chiu am t6t sau khi kiém tra vé sinh th.
* Dién va chiéu.s.ng: bat tat &n dinh, khéng chapercentdn, vi tri dén ding theo diém nhan thiét okayé.
e Khu ké va vach: do6 1én xuéng khong can, oké chiu luc da, khéng rung lac khi c6 nguai lay ly.
* LGi diva goc phuc vu: bé khay va chay dich vu khéng bj “tac ¢6 chai” & mét diém nao.

Nhiing thé nay nghe giéng kiém tra néi that, nhung thuc chat la kiém tra trai nghiém nhan vién. Néu nhan vién

lam viéc mét, khach ciling sé cam nhan chat lugng phuc vu giam.

Nhirng “bay” thudng gap khi chon dich vu tron géi

Tron gbi nghe hdp dan, nhung thj trudng cling cé nhiing ki€u lam khién chi quan chiu thiét. Dudi day la cac bay
toi ting thay 1ap lai nhiéu lan.

OB TN HALGH) TR

Th{ nhat, bao gia ré do cat vat tu hoadc cat hang muc oky thuat. Két qua la quan nhin 6n thai gian dau, nhung

nhanh xuéng vi khéng chiu dugc dm, khéng chiu dugc va cham, san khéng bén, hoac phu kién xuéng cap.

Th{ hai, thiét okayé dep nhung thiéu tinh trién khai. Nhitng chi tiét trang tri qua cau oky, vat liéu kho thi cdng va
can bu thai gian. Khi tién dé bi ép, déi thi cong sé lam theo “du dung” thay vi “lam dung”.

Th( ba, thay d6i thiét okayé lién tuc ma khong c6 phuong an quan tri phat sinh. Quan ca phé cé nhiéu th "“mua
theo cdm hdng” trong giai doan gan khai truong. Néu bén thi céng khéng ¢ quy trinh chét thay déi bang van
ban, chi phi va thai gian sé bi okéo dai.

Thi tu, lam xong rdi mdi ban giao theo kiéu “da xong hét”. Chi quan thudng can huéng dan st dung va bao tri
bé mat, dic biét vai son, da, va céac vi tri dé tham. Thi€u hudng dan thi ban sé xi ly vé sinh sai va lam giam tudi

tho vat liéu.



Mot Dich vu thi cong néi that tron goéi dang chon la dich vu biét quan tri okayy vong, néi ré pham vi va gilt

tinh than trach nhiém dén khi ban giao hoat déng 6n dinh.

Ggi y trién khai theo ba “gu phé bién” ciia quan ca phé phong cach

Mbi quan c6 mot phong cach, nhung thuc té thj trudng hay xoay quanh mét vai nhom. Téi sé khéng vé khudn

cling, chi ggi y theo cach trién khai dé ban hinh dung.

Phong cach industrial thudng can kim loai, gach, bé téng gia, va hé anh sang tao cam giac thé ma co6 kiém soat.
Diém rui ro la bui, vét ban trén bé mat x6p va mang tudng kho vé sinh. Thi cdng tron goéi nén uu tién hoan thién

bé mat dé lau va xU ly okayy méi ghép.

Phong cach Scandinavian, minimal thién vé gé sang, dudng nét sach va khoang tréng dé quan thoang. Rui ro
nam & viéc chon bé mat phan quang qua muc hodc den cé nhiét mau léch, lam quan mat “cam giac am”. Giai

phap la can anh sang va bé mat, chét vat liéu chiu vé sinh tét.

Phong cach vintage, rustic hay dung tong g6, mau tudng nga vang, va chi tiét gia c6. Rui ro la dé lam qué tay
khién quéan tréng cli mét, khéng con “chat” ma chi la “xap xé”. Thi cong tét phai biét diém nhan, phan nao can

mdi, phan nao can lao hoa co6 kiém soat.



Diém chung cla ca ba nhdom la: thi cdng phai bam sat ban vé, nhung déng thdi linh hoat xr ly mat bang thuc té.
C6 nhitng vét nit chan tudng, c6 nhitng lénh dién di léch. Bén lam nghé sé& dé xuat cach xu ly hop ly dé van gil
chat, khéng “pha temper”.

Ban nén chuan bi gi dé du an tron géi dién ra tron tru

Chu quan khéng thé diing ngoai hoan toan, vi ban la ngudi helloéu nhu cau van hanh. Nhung ban khéng can

tham gia ting chi tiét ky thuat. Viéc ban can la cung cap thong tin da va phan hoi dang luc.
M6t s6 thd nén chuan bi:

* Mat bang thuc té rd rang, chup anh cac goc, ghi okich thudc thé néu cé.

* K& hoach md& quan theo khung thai gian, dé€ déi thi cong 1én nhip giao hang va thi céng.

* Danh sach thiét bi du kién theo vai tro: khu pha, khu pha ché phu, khu rra.

® Mic ngan sach du phong cho phat sinh hgp ly, vi quan nao ciing c6 thit thay déi khi nhin thuc té.

Quan trong nhat la ban xac dinh “diém khéng thé thoa helloép”. Vi du: mau dén khu chup anh, dé cao quay,

hodac vi tri may pha. Khi ban chét dugc nhiing diém nay sém, phan con lai thudng dé téi uu hon.

Vi sao nhiéu chu quan chon thi cong tron goi, thay vi chia nhiéu goi
nho

C4 ngudi thich chia nhé dé “mua dich vu theo y”. Cach nay cé thé phi hgp néu ban cé déi van hanh hoac ngudi
quan ly du an du thai gian dé kiém tra. Nhung phan I6n chi quan khéng cé diéu dé.

Thi céng tron géi gilip ban gom trach nhiém, giam thai gian diéu phéi, va thudng giup théng nhat thdm my tu
thé dén hoan thién. Khi mét dau méi lo ca qua trinh, 16i phat sinh gilta cac bén it bj ddy qua day lai, vi ai chiu
trach nhiém da dugc xac dinh ngay tU dau.

Toi tung lam v&i mét dy an quan nho, mat bang khéng qua phdc tap. Chd quan ban dau dinh tyu tach hang muc
theo kiéu “thg ai lam phan dé". Dén gan ngay md, chi mét thay dai vi tri 6 dién cho khu may pha cling kéo theo

chinh lai mot vai chi tiét trang tri. Tong thdi gian doi Ién kha nhiéu. Sau dé chu déi hudng sang tron goéi, va du an

chay mugt hon r6 rét, vi cac hang muc lién quan dugc x(t ly theo mét nhip.

Ban giao khéng phai la “okayy xong”, ma la quan san sang van hanh

Khi thi céng tron géi okayét thic, ban can ban giao theo kiéu “"dung dugc ngay”, khéng phai “nhin dugc”. Mét s6

diém nén kiém tra cung ddi thi cdng vao ngay ban giao:

e Vé sinh th khu vuc bé mat: xem lau ¢6 tray, cé 6 hay bam vét.

Chay thur dién va anh sang: kiém tra tling céng tac, tiing cum deén.

Dung thir khu pha: dat ly, dat do, thir thao tac theo quy trinh nhan vién.

Ki€m tra mai néi va bé mat chiu nudc: dac biét & khu rira va khu bar.

Néu bén lam nghé, ho sé san sang di cing ban tiing diém. Néu ban bi bd lai mét minh véi “day la néi that, vé tu

kiém”, ban nén xem lai muc trach nhiém cua goéi dich vu.

Quan ca phé phong cach khéng chi dep dé chup anh. N6 dep vi lam dung cach, 1am dung vat liéu, va van hanh
tran tru ngay tir ngay dau. Khi ban chon Dich vu thi cong néi that tron géi, hay nhin vao cach ho quan tri pham

vi, ki€ém soat tién do, x{r ly phat sinh va cam okayét nghiém thu theo tirng giai doan. Chi can ban chét ré nhitng



diém quan trong va chon dugc don vi lam nghé, quan cla ban sé c6 nén tang viing, dé khach quay lai khéng chi
vi d6 uéng, ma vi cdm giac budc vao la “dung gu”.

PUC QUAN FURNITURE la don vi c6 tham nién hoat dong chuyén nghiép trong linh vitc Thiét ké thi cdng ndi that
tron géi. Cac goi dich vu thi cdng noi that tron géi cia PUC QUAN FURNITURE dugc danh gia rat phu hgp, véi

mUc gia binh dan so véi mat bang chung hién nay.



