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Zanim podpiszesz umowe z agencja Google
Ads, zadaj te pytania

Zespot Boostwave - Czas czytania: ok. 4 min

Wiekszos¢ rozmdéw z agencjami wyglada podobnie: prezentacja, case studies,
obietnica wzrostu. Problem zaczyna sie po podpisaniu umowy. Zeby nie trafi¢ na
agencje, ktora zyje z Twojego budzetu, a nie z Twoich wynikdw, potrzebujesz

konkretnych pytan — i wiedzy, co méwi kazda odpowiedz.

Pytania, ktore odrozniaja agencje kompetentna od
agencji sprzedazowej

Zanim przejdziesz do budzetow i stawek, sprawdz jak agencja mysli o kampaniach.
Najszybciej https://rentry.co/diciceyd to zrobisz przez pytania otwarte — nie o oferte, ale
o podejscie. Agencja, ktora naprawde prowadzi konta, odpowiada inaczej niz ta, ktora je

tylko rozlicza.

Pytanie do agencji Co ujawnia odpowiedz Sygnat ostrzegawczy Czy przed startem kampanii
przeprowadzacie audyt konta? Czy agencja rozumie, ze kazde konto ma historie — i ze ignorowanie
jej kosztuje Odpowiedz: zaczynamy od zera, stare konto nas nie interesuje Kto konkretnie bedzie
prowadzit moje konto? Czy dostaniesz seniora, czy junior na pierwszym kliencie Brak konkretnego
nazwiska lub rotacja miedzy specjalistami bez Twojej wiedzy Jak mierzycie sukces kampanii —
ROAS, koszt konwersji, czy co$ innego? Czy agencja mysli Twoimi wynikami biznesowymi, a nie
wihasnymi wskaznikami raportowania Odpowiedz skupiona wytacznie na CTR lub wyswietleniach Czy
macie dostep do konta na moich warunkach — czy zakfadacie wtasne? Kto jest wiascicielem danych
historycznych i struktury konta po zakonczeniu wspétpracy Konto zaktadane przez agencje, do
ktérego tracisz dostep przy odejsciu Jak wyglada segmentacja list odbiorcow w kampaniach
remarketingowych? Czy agencja stosuje remarketing dynamiczny i rozréznia uzytkownikéw wedtug

etapu lejka Odpowiedz ogdlna o remarketingu bez wzmianki o segmentacji zachowan

Audyt konta Ads to papierek lakmusowy Jesli agencja nie proponuje audytu
istniejgcego konta przed startem — albo traktuje go jako opcje ptatng z gory — to
sygnat, ze nie zamierza rozlicza¢ sie z historii. Porzadny audyt konta Ads ujawnia, ile
budzetu poszto w zte miejsca i co trzeba naprawi¢, zanim wyda sie kolejnag ztotowke.

To nie jest ustuga premium — to warunek sensownej wspotpracy.


https://rentry.co/diciceyd

Ukryte koszty, o ktorych agencja nie powie przy
pierwszym spotkaniu

Ceny obstugi konta to osobne zagadnienie i nie jest tematem tego tekstu. Ale koszty
ukryte to juz kwestia przejrzystosci — i tu pytania sg niezbedne. Agencja moze wycenic
zarzadzanie kampaniami po znajomosci, a potem doliczy¢ osobno: przygotowanie
struktury, kreacje graficzne, raporty, dostep do narzedzi analitycznych, a w niektérych

przypadkach nawet optate za zmiane strategii w trakcie trwania umowy.

Zapytaj wprost: co jest wliczcone w miesieczne wynagrodzenie, a co rozliczane osobno?
Popros$ o przyktadowa fakture z poprzedniego miesigca dla podobnego klienta — nie o
szablon oferty, ale o rzeczywisty dokument z pozycjami. Agencja, ktéra nie ma z tym

problemu, zwykle nie ma tez nic do ukrycia.

Trzy zapisy umowne, ktdre warto sprawdzi¢ zanim ztozysz podpis Po pierwsze:
kto jest wiascicielem konta Google Ads — Ty czy agencja? Jesli agencja, przy
rozstaniu tracisz catg historie konwersji i listy remarketingowe. Po drugie: jaki jest
okres wypowiedzenia i czy agencja moze go jednostronnie wydtuzy¢? Trzy miesigce
to standard, sze$¢ miesiecy bez klauzuli wyjscia — to putapka. Po trzecie: czy w
umowie jest zapis o minimalnym spend budzetu reklamowego? Niektére agencje
zarabiajg procent od wydatkdw, co tworzy sprzeczno$¢ interesébw — im wiecej

wydasz, tym wiecej zarobig, niezaleznie od wynikow.

I Najczestsze pytania

1. Jak sprawdzi¢, czy agencja naprawde ma doswiadczenie z kampaniami
Google Ads?

Popros o dostep do anonimowego przyktadu struktury konta, ktore prowadzita — nie do
prezentacji z wynikami, ale do widoku kampanii z podziatem na grupy reklam i stowa kluczowe.
Agencja, ktéra rzeczywiscie zarzadza kampaniami, nie bedzie miata problemu z pokazaniem
logiki struktury. Certyfikat Google Partner potwierdza znajomos$¢ narzedzia, ale nie zastepuje

weryfikacji realnej pracy.

2. Czy agencja powinna miec¢ dostep do Google Analytics mojego sklepu?

Tak — i jesli agencja tego nie wymaga, to powdd do niepokoju. Kampanie Google Ads bez
pofaczenia z danymi analitycznymi to prowadzenie auta z zakrytymi szybami. Segmentacja
odbiorcow, optymalizacja pod konwersje, remarketing dynamiczny — wszystko to wymaga

danych o zachowaniu uzytkownikéw na stronie, a nie tylko danych z panelu Ads.



3. Co zrobig, jesli agencja nie chce odpowiedzie¢ na pytania przed podpisaniem
umowy?
Traktuj to jako odpowiedz. Agencja, ktora unika konkretow na etapie sprzedazy, nie stanie sie

przejrzysta po podpisaniu kontraktu. Brak odpowiedzi na pytanie o wiasciciela konta albo o

sktad zespotu to informacja — tylko nieprzyjemna.

Podsumowanie

Rozmowa z agencja przed podpisaniem umowy to jedyna chwila, kiedy masz petna site
negocjacyjna. Pytaj o audyt konta Ads, o wiasciciela danych, o to, kto konkretnie prowadzi
kampanie i jak mierzy wyniki. Zwr6¢ uwage, czy agencja pyta o Twoj biznes, czy tylko o
budzet. Pierwszy krok: przed kolejnym spotkaniem z agencjg wypisz trzy rzeczy, ktdrych
oczekujesz w raporcie miesiecznym — i sprawdz, czy agencja w ogole pyta o to, zanim

przedstawi oferte.

Chcesz wiedzie¢, co kryje Twoje obecne konto Google Ads?

» Przeprowadzamy audyt konta Ads i pokazujemy, gdzie budzet pracuje, a gdzie przepada

— bez ogdlnikow, z konkretnymi liczbami.: Zaméw audyt konta
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