Cé mot cam gidc rat that khi budc vao can bép mdi: mui gb con thom nhe, tay nam vira van, ngan kéo chay ém
va gbc canh dugc bo tron gon gang. V&i nhiéu gia dinh, ti bép khdng chi la noi cat chén bat, ma la diém nhan
khién can nha “"ra dang” ro rét. Vi vay, khi chon dich vu déng ndi that ta bép uy tin, th( ban can khong phai la

I&i hita chung chung, ma la kha nang lam dung kj thuét, dang vat liéu va ding thai diém ban giao.

Toi da theo sat kha nhiéu cong trinh, ti can hd nho tdi nha phé bép lién thdng phong khach. Qua tung du an,
mét diéu lap lai: tién dé khéng hé tu nhién ma c6. N6 dén tir quy trinh do dac chuén, ban vé ré rang, nha xudng

chu déng, va cach xt ly cac tinh huéng phat sinh ma khong lam ban “diing chg”.

Trong bai nay, tdi muén chia sé thang nhitng gi t6i thay hiéu qua khi 1am dich vu déng néi that tu bép gia tét,

nhung van gilt dugc chat lugng va nhat la cam két hoan thién dung tién dé.

Tién do ta bép bi “ket” vi nhirng ly do rat thuang gap

Nhiéu ngudi nght lam ti bép nhanh hay chdm phu thuéc vao “tay nghé thg”. Thuc té, thg tay nghé tét van cé thé
bi kéo tré néu khau trudc doé truc trac. Toi hay bat dau cau chuyén véi khach hang bang ciu hoi rat cu thé: tién
dé dang ket & dau? Ket vat liéu, ket kich thudc, ket ban vé, hay ket khau lap dat?

Dudi day la vai kiéu tré tién dé ma t6i gap kha nhiéu:

Pau tién |a tré do do dac thiéu chinh xac. Vi dy, tudng khéng vudng, san c6 dé nghiéng nhe, hoic c6 dudng
6ng chay am tudng. Néu ban vé lay kich thudc “udc lugng” hodc do mét 1an khong kiém tra lai theo nhiéu mat,
khi 1ap sé& phat sinh diéu chinh tai hién trudng. Diéu chinh tai hién trudng nghe nhé théi, nhung thudng kéo theo
dat lai phu kién, cat lai canh, va lam lai moét sé chi tiét trang tri. M6t dén hai ngay cling dd “v& nhip” ca ké hoach

thi cong.

Th( hai la tré do chét mau va chét vat liéu qua sat ngay. Co khach chon xong canh kinh, nhung dén luc trién
khai mé&i déi tir cdnh bong sang canh ma, hodc déi mau van gé. Thay déi nay khong chi anh hudng tham my. N6
anh hudng thdi gian san xuat, quy cach xép van, va ca viéc dong bé mau & nhitng bé mat nhin sat nhau nhu canh

tu trén va canh tu dudi.

Thi ba la tré do thi€u phéi hgp giira thi cong tu bép va phan dién nudc. Tu bép c6 chd lap 8 cam, may ria
chén, bon ria, va khu vuc chiu nhiét. Néu dién nudc chua hoan tat hodc thay dai vi tri thiét bi, tu bép phai “uén

theo hién trudng”. Lac ndy, cam két tién d6 dé bi pha va, du xudng van lam déu.

Cubi cung, c6 mot kiéu tré ma nhiéu ngudi it dé y: tré do thi€u nang luc quan tri du an. Tuc | lich xudng
khéng dugc sap rd rang theo tiing céng doan, phan ludng véat liéu chua gon, va té lap dat khong co lich “dém”
khi gap phét sinh. Ban sé cam nhan dugc diéu nay qua cach bén thi céng phan hoi. Néu ho tra I6i hai hgt, ban sé
phai ty xoay xa.

Chinh vi vay, "uy tin” trong dich vu déng néi that tu bép uy tin phai thé hién & cach ho kiém soat rdi ro. Cam

két tién do dung nghia khéng phai la cau noi dep, ma la hé théng lam viéc.

Uy tin nam & quy trinh, khéng nam & I6i quang cao

Toi tung chiing kién canh mét vai dan vi lam nhanh vi ho cat gidam cac budc kiém tra. T4 cé thé lap 1én nhin én
trong vai ngay, nhung sau doé ban sé thay rui ro: khe hd khong déu, canh bi xé nhe do chiu luc khéng ding, hoac

ngan kéo chay khéng ém vi ray lap léch.



Ngugc lai, nhitng doéi lam chuyén nghiép thudng di theo quy trinh ré rang. Ho khéng chi héi ban thich mau gi,
ma con hdi cach ban s dung bép: ndu nhiéu hay it, dung 16 nudng khong, c6 dung may loc nudc riéng hay
khong, thoi quen sap xé€p bat dia ra sao. TU nhitng cau tra I18i d6, ho mdi dé xuat cau hinh ta hgop ly, déng thai
lén ké hoach kich thudc phu kién.

M6t dau hiéu “co6 nghé” nira la ho lam ban vé du dé ban hinh dung trudc khi san xuat. Ban vé khéng chi la mat
bang ti. Né bao gébm phén & canh, vi tri tay nam, vi tri 6 cam, khoang thoang sau tudng, phuong an di dudng
day va 6ng nudc, va ca phuong an xt ly phan goc.

Toi ludn nhac khach kiém tra ban vé theo kiéu “di bang mat”. Vi du, ban nhin vao khu bén rira c6 chac chan
dudng cap nudc khéng dam vao day ti khong? Khu lap bép gas c6 khoang chiu nhiét va cé cach bé tri phu kién
phu hgp khéng? Phan tu trén c6 chira khdng gian dé lau chli mat tudng hay khéng? Khi nhitng chi tiét dé dugc
thé hién sém, tién d6 md&i bam lam ta bép Hai Phong duac lich.

Dich vu déng noi that tu bép gia tot: Igi thé nam & cach téi uu, khéng
phai giam chat lugng

N6i thang luén: “gia t6t" khéng déng nghia “ré”. Khi khach hdi dich vu déng nai that tu bép gia tot, toi hay giai
thich theo cach dé hiéu: gia tét la téi uu chi phi trén nén tang ding kj thuat. T8i uu & day thudng dén tir quan ly
vat liéu, dat phu kién ddng chuén, giam hao hut cat bé mat, va té chirc thi cong hop ly dé khéng tén nhan cong

kéo dai.

Thinh thoang c6 khach so sanh béo gia va thay chénh nhau kha 16n. Khi hoi thém, téi thudng phat hién mot bén
bdo gia da "gép” nhung thuc té lai thiéu hang muc phu trg, hodc dung phu kién cau thanh kém bén hon. M6t vai
khac lai bdo gia thap nhung chi tinh phan than td, con mat da, canh, phu kién ngan kéo, ray, ban Ié... sé tinh
thém khi |ap. Cam giac bi “tang giad” thudng lam khach mat thién cdm va khién dy an bi cing thang, kéo theo tré
tién do.

Vi vay, dé€ cé gia tét ma van yén tam tién doé, diéu quan trong la bao gia phai minh bach. Ban nén yéu cau mé ta

ro hang muc: vat liéu canh tu, vat liéu thung tu, dé day quy cach (néu bén lam cé ghi), phu kién ngan kéo, ray

trugt, ban €, tay nam, va phan mat da hoac vach ép.

M6t vi du rat dgi thudng: cung mét kich thudc td, nhung néu chon ray loai ré, ngan kéo md& ra sé dé bj sugng,
chay khéng muat, va lau dai dé léch. Thay ray sau nay khong chi tén tién, ma con lam ban mat thai gian st dung

trong giai doan chg.
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Toi khéng phu nhén ¢ nhitng nha xudng cé thé dua gid canh tranh. Nhung “canh tranh” bén viing phai dya trén
nang suat va téi uu quy trinh, cht khdng dua trén cat giam phan khién chat lugng xuéng cap.

Cam két hoan thién ding tién dé dugc xay bang nhirng “méc kiém
soat”

Tién d6 khong phai dudng thang. N6 cé nhip, va quan trong nhat 13 c6 cac méc kiém soat. Mot dan vi lam t6t

thudng co6 kha nang tra IGi ban theo moc thai gian: khi nao do dac, khi nao 1én ban vé, khi nao chét vat liéu, khi

nao san xuat, khi nao giao va lap.

Toi hay dé nghi khach lam viéc theo méc “da chét la lam”. Nghia la nhitng phan quyét dinh tién do phai chét

sém, vi du:

® mau canh va kiéu dang canh,

thiét ké phan 6 tq,

cau hinh phu kién cg ban,

vi tri thiét bi dién nudec.

Néu ban cr d€ m& qua nhiéu hang muc tSi gan ngay lap, rdi ro tré tang manh. Lic dé, bén thi cong cé thé van

lam, nhung ho s& uu tién xut ly gap, dé phat sinh sai s& hodc phai chay “déi hinh” nhiéu hon du kién.

Mot diém téi rat thich & cac du an tron tru la c6 ca ché theo dai. Ho khdng chi bao “xong chua”, ma bao trang
thai: dang & cdng doan gia cong canh, dang hoan thién thing td, dang kiém tra phu kién trudc khi lap, va ngay

nao du kién giao hang. Khi ban c6 théng tin nhu vay, ban khéng can lo mu mo.

Trong thuc té, nhitng don vi dich vu déng noi that ta bép uy tin thudng cling cé cach xt ly phat sinh rd rang.
Vi du, néu phat hién tudng bi 16i sau khi déng xong khung, ho sé& dé xuat phuong &n x{r ly nhu cha phang, bu
nep, hoac diéu chinh khe h& dé dam bao thdm my. Quan trong la ho néi phucng an va udc tinh thai gian rd
rang, khéng dé ban chd ma khéng biét chuyén gi xay ra.

Nhirng hang muc “nhay tién dé” trong tu bép

Tu bép nhin don gian, nhung cé vai phan rat “nhay”. Nhay theo nghia, chi can sai mét chut la anh hudng ca phan

con lai.



Khu mat da la vi du dién hinh. Mat da thudng can thdi gian gia céng theo sé do thuc té sau khi ldp khung hodc
theo ban vé da chuan. Néu do sai hodc chd téi phut cudi mdi chét kich thudc, viéc lam mat da sé kéo dai. Thém

nita, néu ban thay déi bén rira hodc thiét bi m, phan cat khoét cling phai chinh theo, cang dé tré.

Canh ti va mau vat liéu cling 1a "diém néng". Cung la téng mau, nhung néu doi loai vat liéu hodc doi ki€u bé mat
(bdng, ma, van go) thi thai gian san xuat co thé thay déi. Vi thé, tién do tét thudng bat dau ti viéc chét mau

sém.

Phu kién ngan kéo, ray trugt, ban lé cling la phan nhay. Nhiéu khach tudng phu kién giéng nhau hét. Nhung thuc
t&, phu kién quyét dinh d6 ém khi dung va dé bén sau thdi gian dai. Néu chon phu kién qua phé théng hoac
hang khong dung ching loai, khi lap mai phat sinh van dé tuong thich vé lyc chiu, khodng mé canh, hodc do
khit.

Toi ting xUr ly mot tinh huéng kha “thuc chién”: khach chon ngan kéo va yéu cau thém chi tiét chia khay theo thoi
quen cat gon. Bén thi céng ban dau chua kiém tra kich thudc thuc té ctia khu vuc chira thiét bi. Khi lap vao, phan
chia khéng an khép hoan toan vdi day ta. Viéc khac phuc khéng khé, nhung can thai gian gia cong lai phan chi

tiét chia va l3p bu. Néu khéng theo déi méc tién do tir trudc, ca lich ban giao sé tré.

Cau chuyén do dac va ban vé: noi tao ra “dd chac” cho tién do

T6i nhé c6 Mot du an can hé dién tich khéng qua 16n, nhung bép lai bi anh hudng bdi cac dudng di ky thuat.
Tudng cé dudng 6ng cdp nudc va day dién chay ngang. Néu lam theo cach dan gian, tu sé bi can, hoac khe hé
nhin khéng déu. Ban vi lam tét da xd ly theo cach rét ki: ho do theo nhiéu diém, chup hién trang va vé lai tuyén

di, r6i dé xuat cau hinh tu c6 khoang ky thuat.

K&t qua la tu 13p 1én nhin gon, van chira khéng gian x ly ki thuat khi can, va quan trong nhat 13 lich lap dat

khong bi kéo dai vi khong phai cat stra nhiéu sau khi da san xuat.

Trudng hgp khac la nha phé. Tudng va san cé do léch nhe do qua trinh hoan thién trugc dé. Baon vi uy tin khéng
c6 ép moi tht “thang bang ban v&”. Ho tinh dé bu, chira khe hg hgp ly, bé tri nep che va lua chon cach bat vit dé

van dam bao dé chac. Lam nhu vdy mdi it phat sinh lam lai.

Ban c6 thé cam nhan ngay viéc moét dan vi lam c6 chac hay khong qua cach ho tra 16i khi ban héi chi tiét. Néu ho
noi kiéu chung chung, ban sé khé hinh dung. Néu ho ndi theo hién trang, néu ra cac rdi ro va cach tranh rui ro,

ban sé thay ho dang kiém soat tién dé.



Lua chon vat liéu va phu kién d€ “ding ky vong, ding thé&i gian”

Mot bép dep khdéng chi nhd canh tu. Cai lam ban hai Iong khi dung thudng la su “kh&p”: ray trugt mugt, canh
déng ém, ngan kéo khong bi ket, bé mat dé lau, va canh tu khéng bi hd sau vai thang.

VGi tu bép, vat liéu thung ta thudng quyét dinh @6 6n dinh khi chiu tai va chiu @m. Canh tu thi quyét dinh dién
mao, dé bén bé mat va dé chiu tac déng ti nhiét va hai nudc. Phu kién quyét dinh trai nghiém hang ngay. Chon
ding doéng nghia vdi viéc ban giam cac lan chinh sta nho sau ban giao. Ma chinh stta nho cling chinh la th pha
tién d6 va lam ban tén thém cong bao hanh.

Pay la ly do “uy tin" gan vai cam két tién dé: khi vat liéu dugc chét sém va dung chiing loai, san xuat dién ra 6n
dinh hon. Lap dat cling it phat sinh. Ban nhan dugc ti dung lich, ding hang muc, va han ché chuyén phai chg

thém.

Ké hoach lam viéc thuc té dé ban khong bi déng

Néu ban dang Ién ké hoach thay ti bép hodc dong mdi, hay coi viéc chuan bi nhu mét du 4n nhé. Ban khéng can

lam moi th(, nhung c6 thé gitp bén thi cdng chay dung nhip bang cach chuéan bj thong tin tir dau.
Dudi day la mot checklist ngan gon téi hay khuyén khach di trudc, dé tién dé khong bi kéo Iui:
* Chét danh sach thiét bi bép du kién Idp &m hoac lap néi, bao gém boén rira, may rira chén, bép gas hoac bép
tu, vi tri hat mui
e Kiém tra lai kich thudc hién trang tai it nhat hai méc, dac biét la doan tudng c6 dudng ky thuat di qua
® Chon kiéu canh, mau va bé mat theo mau that (néu cd), tranh déi st ngay san xuat
* Yéu cau bao gia c6 mé ta rd phu kién quan trong: ray, ban [g, tay nam, co cdu ngan kéo
* Théng nhat ngay du kién ban giao va cg ché x{ ly phat sinh, ai chiu thai gian chd phan nao

Checklist nghe c6 vé “thu cong”, nhung né giadi quyét ding diém nghén. Khi ban chu déng, bén thi cong cling dé

cam két lich.

Nhirng tinh huéng phat sinh van cé thé xay ra, va cach xur ly nén nhu
thé nao

Dau ky dén dau, thuc t€ nha & van cé thé phat sinh. Ta bép bi léch nhe do tudng khéng phang hoan hao, hodc
c6 dudng nudc stra d6i, hodc ban muén thém mét ngan dung dao kéo sau khi nhin thay ban lap thu.

Piéu quan trong la cach xt ly. Trong mét du &n tré, toi thay thudng c6 hai kiéu:

* M04t bén ndi “dé em lam sau”, nhung khéng néi ré thai gian, khdng dua phuang an.

* Mbt bén bao phuong an nhung khéng cé chuén do, dan ti lam xong lai chinh thém.

Ngugc lai, bén dich vu déng ndi that ta bép uy tin thudng xUr ly theo phuong phéap “déi cai gi thi chét cai do”.
Néu thay d&i 1am anh hudng lich, ho néi thadng anh hudng bao nhiéu ngay, phan nao gilt nguyén, phan nao phai

lam lai. Ban khong bi rai vao tinh trang ma ho, cling khéng bi ép quyét dinh trong hoang loan.

Toi cling luu y khach mét diém thuc té: ding coi thay déi nho la khéng anh hudng. Vi du, thém héc dé dao cé
thé chi la vai chi tiét, nhung néu thay déi layout anh hudng t&i canh va day tu, né kéo theo gia cong lai mot

doan. Céi ban can la kiém soat thay déi trong “khung cho phép” va chét méc.



Dau hiéu nhan biét moét don vi lam ding: ban sé cam thay yén tam tu
sGm
Uy tin thudng thé hién qua cach ho lam viéc ngay ca trudc khi dong td. Ban c6 thé quan sat phan hoi va tu duy

XU ly van dé cda ho.
T6i thuang nhin ba dau hiéu:

Thi nhat, ho hoi ki trudc khi dé xudt phuong an. Khong phai kiéu héi cho c¢b, ma hdi ding nhiing yéu té anh
hudng van hanh bép. Khi bén lam quan tdm thoi quen sit dung, ban thiét ké thudng hgp ly han, giam thay déi

sau nay.

Th{ hai, ho dua ra phuang an di kém rui ro. Vi dy, khu bép sat tudng c6 nhiéu hai nudc, ho sé dé xuat phuang

an bao vé bé mat hoac bé tri khoang. Ho khéng né rui ro, ma noi cach giam rui ro.

Th( ba, ho quan ly lich. M6t dan vi cam két tién do sé ¢ lich giao va lich 1ap ré rang, c6 ca ché xac nhan khi nao

déng xong, khi nao kiém tra. Khi dén ngay du kién, ho chi déng lién hé, khdng chd ban hoi.

S~

Va khi ban tim dung dich vu déng noi that ta bép uy tin, ban thudng thay su “nhe dau”. Chi can ban quyét

nhanh nhitng méc quan trong, phan con lai dugc ho lo theo quy trinh.

Chon ding dich vu dé bép dep va dung suéng lau dai

M6t ti bép dung tét la td bép khién ban khong phai ban tam. Ngan kéo trugt mugt, canh déng ém, khong bi
ket, khong bi ha bat thudng. Mui bam ciling it han khi vat liéu va x& ly bé mat phu hgp. Va khi ban c¢6 cam két

tién do, ban khéng bi dén vao lich stra chira cudi cung.

Néu ban dang can nhac dich vu déng ndi that ta bép gia tét, hay thir dat cau hdi theo ki€u “cu thé hda". Gia
t6t nam & dau, hang muc nao gop, phu kién nao ding, va chat lugng dugc kiém tra theo tiéu chi gi. Khi ban héi

nhu vay, bdo gia sé rd rang hon va ban dé so sanh cong bang.

Con néu ban uu tién dich vu déng nodi that ta bép uy tin, hdy chi trong kha nang quan tri tién d6. Bén lam cé
lich mach lac, c6 ban vé du chi tiét, c6 co ché xi ly phat sinh rd rang. No6i cach khac, ho phai chitng minh rang

cam két "hoan thién ddng tién do” la diéu co thé lam, cht khéng phai I5i hita cam hing.

Cudi cung, téi nghi chon tu bép cling giéng chon cach séng trong can nha. Ban ndu an mai ngay, ban can su
tién. M6t chiéc td bép dugc lam didng ky thuat va diang lich sé gitp ban tan hudng thai gian bép nuc, thay vi
phai chay theo stra chita va chd dgi. Néu ban tim ddng don vi, niém vui khi 1ap xong s& dén sm hon du kién, va

ban sé c6 bép dep theo ding cach ban mong muén.



