Hablar de dinero con un letrado es incdmodo para mucha gente. Se teme parecer desconfiado, o que consultar
por tarifas vaya a encarecer el servicio. En mi experiencia, la conversacion sobre honorarios es tan importante
como el diagnostico del caso. Aclara esperanzas, evita sorpresas y permite comparar con criterio. La
transparencia no quiere decir que todo sea econdmico, significa que comprende qué paga, por qué lo paga y

qué valor recibe a cambio.

Quien busca abogados cerca de mi acostumbra a estar bajo presion: un despido, una reclamacion de herencia,
un accidente, una separacion. El tiempo apremia y la cabeza va a mil. Exactamente por eso resulta conveniente
tener un procedimiento sencillo para valorar honorarios y trasparencia en un bufete de abogados, ya sea en una
enorme ciudad o en un ambiente mas pequefo. Si vive en Galicia, por servirnos de un ejemplo, y mira abogados
en Santiago de Compostela, las pautas que expongo aqui marchan igual, con matices locales sobre aranceles

orientativos y usos profesionales.

Qué significa trasparencia cuando charlamos de honorarios

Transparencia no es un numero suelto en un e-mail. Es el conjunto de informacién que deja anticipar el costo
total, entender como se calcula y qué supuestos lo pueden trastocar. Un despacho transparente suele entregar,
ya antes de comenzar a trabajar, una hoja de encargo profesional escrita, con alcance del servicio, honorarios,
gastos, impuestos y forma de pago. Si el trabajo es complejo, se adjunta un cronograma de fases y entregables.
Cuando hay incertidumbre, el letrado explica las variables con honestidad: riesgos probatorios, criterios variables

de un juzgado especifico, la posibilidad de que la parte contraria recurra.

En temas de familia y laboral, por ejemplo, los desvios de costos laternaabogados.com abogados cerca de mi
acostumbran a venir de incidentes procesales, medidas cautelares o peritajes. En mercantil, por la negociacién de
anejos que se prolonga o por cambios en el perimetro de la operacion. Un despacho que ha visto muchos casos
afines va a saber anticipar esas curvas, y lo reflejara en la propuesta. Si alguien le promete una cantidad cerrada

sin consultar detalles clave, desconfie: o no ha entendido el tema, o la letra pequefia va a llegar después.

Modelos de honorarios que va a ver en el mercado

No hay un Unico sistema. Seleccionar el apropiado depende del género de asunto, del peligro, de la duracion y

de su preferencia por certeza o flexibilidad.

® Precio cerrado por fase: Gtil cuando el alcance esta bien definido, por ejemplo, preparar y presentar una
demanda de cantidad, redactar un contrato de compra y venta o gestionar una separacion de acuerdo

mutuo. La clave se encuentra en describir qué incluye la fase y qué queda fuera.

¢ Tarifa por horas: frecuente en asesoramiento corporativo, due diligence, compliance y litigios complejos. Pide

control y reportes detallados, y resulta conveniente solicitar encuentres por mes o por fase.

® Cuota mensual o iguala: conveniente para empresas que precisan consultas recurrentes. Cubre un paquete

de servicios y horas reservadas. Hay que especificar niveles de servicio y tiempos de contestacion.

e Exito o bonus de resultado: se atna a un fijo reducido. Es habitual en reclamaciones de cantidad o

responsabilidad civil. Debe definirse exactamente qué se entiende por éxito y en qué momento se devenga.

* Mixto: combinacién de fijo por fase, horas para imprevisibles y bonus moderado. Equilibra riesgo y

certidumbre cuando hay variables fuera de control.

He visto problemas cuando el modelo no encaja con la inseguridad real. Por ejemplo, un costo cerrado para un

litigio con multiples codemandados y periciales suele acabar en tension por extras. En cambio, un mixto con hitos
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claros y una bolsa de horas para incidencias evita la sensacion de “todo son suplementos”.

Qué hay tras el numero: estructura de costos y valor

El precio no surge del aire. Un despacho serio calcula honorarios conforme el tiempo estimado, el nivel de
especializacion, el tamafio del equipo y la responsabilidad que asume. Un penalista con veinte afios de sala cobra
distinto que un generalista recién agremiado. También influyen los gastos directos: procurador, tasas,

certificaciones, traducciones, peritajes. Y no olvide el IVA cuando corresponda.

La tentacién de buscar los mejores abogados solo por el coste mas bajo acostumbra a salir cara. En materia fiscal
o societaria, una clausula mal escrita puede costar mas que la diferencia de tarifa. Aun asi, costoso no siempre es
sinébnimo de bueno. He visto despachos boutique con honorarios ajustados y muy alto valor por el hecho de que
son diligentes, toman pocas carteras a la vez y trabajan con rigor. Ademas de esto, un equipo bien coordinado
ahorra horas: no es lo mismo que un socio senior redacte cada paragrafo que asignar a un asociado la

preparacion y al socio la estrategia y revision final.

Senales de trasparencia antes de contratar

En la primera toma de contacto se percibe la cultura del despacho. Cbmo explican los honorarios afirma mucho

sobre como van a cuidar su tema. Busque pistas en la forma, no solo en la cantidad.

® Propuesta por escrito, con desglose: alcance, fases, honorarios, gastos previsibles, impuestos, calendario de

pagos y condiciones de actualizacion.

* Lenguaje claro: evitan jerga innecesaria, indican qué podria encarecer el tema y bajo qué acontecimientos se

pediria un suplemento.

® Gobierno del proyecto: quién hace qué, tiempos de respuesta, canal de comunicacion y reporte periddico de

horas o avances.
* Conflictos de interés: lo verifican y lo dejan por escrito. En negocios locales, esto es vital.

® Hoja de encargo firmada: no es burocracia, es seguridad juridica para ambos.

Cuando el despacho se resiste a concretar o solo ofrece datos verbales, suelen llegar malentendidos. Y en temas

sensibles, los malentendidos producen falta de confianza en el peor momento.

Rangos orientativos, con contexto

El mercado espafiol muestra alteraciones conforme ciudad y especialidad. No es raro que una consulta de
cuarenta y cinco a 60 minutos cueste entre 60 y 180 euros en despachos generalistas, y de 150 a trescientos en
especialistas muy demandados. Una demanda de reclamacién de cantidad facil, sin vista compleja, puede
presupuestarse entre 900 y dos mil quinientos euros mas IVA y procurador, toda vez que no haya periciales. Un
divorcio de acuerdo mutuo, con acuerdo de custodia y liquidacién de bienes facil, acostumbra a moverse entre
800 y dos mil euros, en dependencia del patrimonio y de si hay hijos menores. En temas penales, la horquilla
sube rapido por la preparacidn de vistas y la exposicion a responsabilidad, y es habitual que se trabaje por fases:

diligencias previas, preparacion del juicio, juicio oral.

En urbes universitarias como S. de Compostela conviven despachos boutique, firmas medianas y profesionales
individuales. Esto abre abanico de tarifas y estilos de servicio. Quien busca abogados en S. de Compostela con
foco en derecho administrativo, por ejemplo, hallard equipos muy sélidos por la cercania de administracion
autondmica y contencioso, con frecuencia con honorarios por fase y bonus de éxito moderado en recursos.



Estos rangos son orientativos. Lo prudente es solicitar dos o 3 propuestas equiparables y ponerlas en una misma

base: alcance, experiencia en casos afines, dedicacion del equipo y claridad contractual.

Como equiparar propuestas sin perderse

Lo primero es identificar si comparan lo mismo. Una incluye procurador y perito, la otra no. Una limita el costo a
la primera instancia, la otra cubre apelacién con un porcentaje auxiliar. Conviene alinear el alcance para poder

juzgar.

Segundo, valore la experiencia especifica. Un abogado que ha gestionado diez operaciones como la suya en el
ultimo afno ya sabe donde se bloquean las cosas. Su tarifa puede ser mas alta por hora, pero su ejecucién sera
mas rapida y certera. En pleitos, revise menciones a casos analogos y el criterio de los juzgados donde va a caer
el asunto. Si el despacho ha trabajado con ese juzgado, va a saber si es exigente con periciales o con la prueba

reportaje.

Tercero, mire la gobernanza del tema. No es exactamente lo mismo tratar siempre con la persona que le atendio
en la reunion que con un equipo alterable. Solicite que identifiquen al responsable y a su mano derecha, y de

qué forma se le notificara. Esto evita pagar horas de aprendizaje de alguien que entra a mitad de camino.

Cuarto, pregunte por los presuntos que alteran el precio. Ampliaciones de demanda, reconvenciones, recursos,
incidentes de ejecucién, actuaciones fuera de la provincia. Un despacho transparente le afirmara en qué

escenarios activan un suplemento y de qué manera se calcula.

Quinto, observe la actitud ante sus preguntas. Quien trata con respeto sus dudas econémicas acostumbra a tratar
de manera cuidadosa el resto. He visto clientes seleccionar una propuesta sutilmente mas cara por el hecho de

que el letrado se tomo 20 minutos en explicar opciones de coste, y a la larga lo agradecieron.

Cuando saber que hay que contratar un abogado

Hay temas en los que resulta conveniente solicitar consejo pronto, incluso si ain no se quiere litigar. Un mal paso
inicial encarece todo después. Si esta pensando en contratar un letrado cerca de mi por el hecho de que recibié
un burofax, una citaciéon o un preaviso de despido, el tiempo cuenta. En familia, firmar un acuerdo privado sin
asesoramiento puede complicar la posterior aprobacion judicial. En contratos mercantiles, admitir una clausula

penal desproporcionada por cerrar rapido puede valer meses de litigio después.

También hay sefales de que un asunto se le estd yendo de las manos: ya ha gastado horas buscando modelos en
la red de redes, tiene contestaciones contradictorias y no duerme sosegado. En ese punto, una consulta de una
hora que ponga orden tiene valor, incluso si después decide no comenzar acciones. No hay nada peor que llegar

al abogado con plazos vencidos o con acuerdos hechos a medias que hay que desmontar.

Desgloses que conviene demandar en la hoja de encargo

Lo ideal es que la hoja de encargo sea un abogados Santiago de Compostela mapa. Cuando reviso propuestas

ajenas, suelo buscar siete elementos concretos que evitan lios:
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® Alcance detallado del servicio: qué se hace y qué no. Si hay fases, que queden descritas.
* Honorarios por fase y por escenario alternativo: normal, con reconvencion, con recurso.

® Gastos previsibles: procurador, tasas, peritos, apreciaria, traducciones. Indicar si se paga de antemano o

contra factura.
* (Calendario de pagos y hitos: porcentajes al firmar, al presentar la demanda, al celebrarse la vista.
® Equipo asignado y rol de cada uno: responsable, apoyo, posible rotacion.
® Politica de comunicacién: tiempos de contestacion, canal, informes de avance o de horas.
® (Clausula de desistimiento o cambio de alcance: como se factura si el cliente del servicio detiene el encargo o

si se amplia.

Con este nivel de detalle rara vez hay sorpresas. Y cuando las hay, se gestionan sin friccion por el hecho de que el
procedimiento esta acordado.



Particularidades locales y culturales que afectan al coste

El derecho no opera en el vacio. En plazas pequefas, los tiempos de sefialamiento de vistas pueden ser
diferentes a los de grandes urbes, lo que impacta la duracién del tema y, en consecuencia, el costo total si se
factura por horas o se pactan igualas temporales. En Galicia, y por norma general en el noroeste, he observado
una cultura de trato préximo y reuniones presenciales que, si bien valiosas, pueden acrecentar horas si no se
planean. La solucion no es suprimir la cercania, es pactar desde el comienzo cuantas reuniones estan incluidas y

de qué forma se facturan las adicionales.

Otro factor es la especializacion libre. En temas de derecho maritimo o energias renovables, puede pactar un
despacho que no esté fisicamente en su ciudad mas tenga experiencia probada. Aca entra en juego esa busca de
abogados cerca de mi frente a buscar la especialidad especifica. La cercania es una ventaja logistica, la
experiencia concreta es una ventaja substantiva. Combine ambas si puede; si no, priorice la que mas reduce el
peligro de su tema.

Como alinear incentivos sin perder control

Un buen disefio de honorarios alinea intereses. El abogado tiene razones para ser eficaz y tiene visibilidad sobre
el coste. Los bonus por éxito marchan bien si el “éxito” esta objetivado: importe recuperado, homologacién de un
acuerdo, fichero de una causa penal. Evite férmulas abiertas que crean expectativas distintas. Otra herramienta
util es el tope por fase con revision media. El equipo trabaja con un techo y, si se acerca, le avisa y juntos deciden

si limitar alcance o ampliar presupuesto.

También puede acordarse una bolsa de horas a coste reducido para incidencias, con reporte bisemanal. Si no se
consume, queda a cargo de fases siguientes. Esto resguarda a ambas partes: el letrado no trabaja a peligro
indefinido, y usted no siente que cada llamada dispara la factura sin control.

Lo barato que sale costoso, y lo costoso que merece su precio

Recuerdo un cliente del servicio que regated hasta el ultimo euro en una reclamacién de 40.000. Eligid una
propuesta bajisima que no incluia pericial contable. Perdio el litigio por falta de prueba técnica y acabd pagando
costas, ademas de una nueva pericial para apelar, que ya contraté a costo de emergencia. A los 18 meses

reconocia que el ahorro inicial le salié por triple. En contraste, he visto operaciones de compraventa de empresa



donde se pagd un honorario alto por una due diligence pormenorizada. Se advirtié un peligro laboral escondo

que dejo renegociar el coste en 120.000. El honorario parecia grande, el valor fue mucho mayor.

Estas historias no pretenden asustar, sino recordar que el precio debe medirse contra el riesgo y el impacto. No

solo es “cuanto cuesta”, es “qué me ahorro o qué evito perder”.

Consejos practicos para la primera reunion

La primera reunién define el tono. Lleve claro su objetivo, no solo el relato. Quien haya preparado la informacién
basica ayuda a que la propuesta sea ajustada. Presente documentos clave por orden cronoldgico, evite ocultar
datos “incobmodos”. El abogado no estd para juzgar, estd para edificar la mejor estrategia con lo que hay. Si
precisa una estimacion de costo, pregunte con toda naturalidad por dos o 3 opciones de estructura de mejores
abogados en Santiago honorarios y pida ejemplos de casos similares con sus rangos de costes. Tome notas.

Deje que la decision madure 24 horas salvo urgencia real.

Si su busca empezd con contratar un letrado cerca de mi, amplie un poco el radar. Una videollamada eficiente
vale mas que una oficina a la vuelta de el rincon si la experiencia encaja mejor con su caso. En todo caso, no

descarte el valor de poder sentarse cara a cara cuando el tema sea delicado, sobre todo en familia y penal.

Preguntas incomodas que merece la pena hacer
Las mejores resoluciones nacen de preguntas claras. Ciertas incomodan, pero evitan disgustos:

® ;Qué una parte del trabajo hara un asociado y cual ? ;De qué manera se reparte el tiempo?

* ;Qué acontecimientos especificos disparan un extra de honorarios y de qué forma me informaran?
¢ ;De qué forma gestionan conflictos de interés en asuntos de mi campo o mi zona?

e ;Cual fue la ultima vez que un asunto como este se desvid de presupuesto y por qué?

¢ Si decidimos no seguir en medio de la fase, ;de qué manera cierran la facturacién?

Si la contestacion es defensiva o vaga, tome nota. La transparencia se prueba en de qué forma se explican los

limites.

La relacion en un largo plazo y el costo total de propiedad

Con un letrado de confianza, los costos se vuelven previsibles. El profesional aprende su negocio, adelanta
riesgos y le ahorra problemas antes de que exploten. Es lo que en empresas llamamos costo total de propiedad:
no es solo la factura del mes vigente, es el ahorro de fallos, la velocidad de respuesta cuando revienta una crisis,
la paz mental de saber que alguien conoce su historia. Un despacho que apuesta por relaciones largas no va a

quemar horas sin ningun sentido, por el hecho de que sabe que la confianza sostenida es el activo mas rentable.

Si siente que cada interaccién con su despacho se transforma en una pequefa batalla por la factura, quiza no sea
el lugar. Si, al contrario, percibe claridad, previsién y un trato franco en los momentos fragiles, esta cerca de los

mejores abogados para su caso, alén del marketing.

Cerrar el circulo: una resolucion informada

La trasparencia en honorarios no es un lujo, es un pilar de la calidad profesional. Pida propuestas claras, compare

modelos de coste, comprenda qué hay tras el nUmero y de qué manera se comporta el despacho cuando las
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cosas se tuercen. Si esta en un proceso de seleccion entre varios bufetes de abogados, use la primera charla para

medir no solo el conocimiento juridico, también la voluntad de explicarse sin rodeos.

Y cuando surja la duda de cuando saber que hay que contratar un abogado, escuche los plazos, los riesgos de
inaccion y su tranquilidad. Contratar tarde acostumbra a salir mas costoso. Contratar bien, con transparencia,
acostumbra a salir mejor. Si su busqueda comenzd por abogados cerca de mi, amplie y contraste. Si acabd en un
bufete de abogados que le entrega una hoja de encargo clara, que adelanta variables y respeta su presupuesto,
va a haber dado un paso solido, aqui o en Santiago de Compostela, en un barrio pequefio o en una gran capital.

La claridad es un buen indicador de de qué manera se trabajara el resto.

Laterna Abogados en Santiago de Compostela

Rua do Doutor Teixeiro, 20, Entresuelo Izquierda, 15701 Santiago de Compostela, A Coruiia
Teléfono: 881 12 40 27

Web: https://www.laternaabogados.com

Asesoria y defensa legal personalizada para autbnomos con Laterna Abogados.



