
La motivazione diagnostica sull'impegnativa SSN è un elemento centrale nel percorso di accesso alle cure
specialistiche in Liguria e in tutta Italia. Ma cosa significa esattamente? E perché è così importante che sia chiara,
precisa e correttamente compilata? In questo articolo, esploreremo il senso pratico di questa dicitura, il ruolo
cruciale del medico di medicina generale, le difficoltà legate alla geografia ligure e all’invecchiamento della
popolazione, oltre a fornire spunti utili per pazienti e operatori sanitari su come migliorare l’accesso alla
specialistica.

Cos’è l’Impegnativa SSN e la Motivazione Diagnostica?
L' impegnativa SSN (Sistema Sanitario Nazionale) è il documento rilasciato dal medico di gazzettadellaspezia.com
medicina generale (MMG) o da uno specialista che autorizza il paziente a effettuare una prestazione specialistica o
diagnostica a carico del Servizio Sanitario Nazionale. Sul modulo dell’impegnativa deve comparire un elemento
fondamentale: la motivazione diagnostica, anche chiamata quesito diagnostico.

La motivazione diagnostica è la descrizione concreta e precisa del motivo per cui si richiede l’accertamento o la
visita specialistica. Serve a chiarire allo specialista perché il paziente deve effettuare quella specifica prestazione e a
garantire che la richiesta sia appropriata.

https://gazzettadellaspezia.com/economia-business/180787-vivere-con-una-condizione-cronica-in-liguria-cosa-offre-il-territorio-e-come-accedervi


Perché la Motivazione Diagnostica è Importante?

Chiarezza per lo specialista: il medico specialista, leggendo il quesito diagnostico, capisce subito qual è il
problema da indagare.

Riduzione degli errori: una motivazione vaga o generica porta a richieste sbagliate o non necessarie.

Ottimizzazione delle risorse: evitando visite inutili si riducono le liste d’attesa e si migliora la gestione del
sistema sanitario.

Trasparenza burocratica: si limita il cosiddetto “burocratese” e si agevola il lavoro degli sportelli pazienti e
degli operatori.

Geografia Ligure e Accesso alle Cure: Quali Sfide?
La Liguria presenta una conformazione territoriale complessa. La costa stretta, le vallate montuose e le piccole
località dislocate spesso rendono difficile la logistica sanitaria. A questo si aggiungono disparità tra province, dove i
poli ospedalieri maggiori sono concentrati nella città di Genova, mentre in provincia della Spezia o Imperia l’accesso
ai servizi specialistici può risultare più tormentato.

Impatto sulla Motivazione Diagnostica

La motivazione sull’impegnativa, per essere efficace, deve tenere conto anche di queste caratteristiche territoriali.
Ad esempio:

Specificare con precisione la prestazione richiesta per evitare duplicazioni o visite multiple inutili che
costringono a spostamenti onerosi;

Valorizzare il ruolo del medico di medicina generale che conosce bene le limitazioni territoriali e può
personalizzare la richiesta;

Includere annotazioni relative a problemi fisici del paziente con mobilità ridotta o condizioni croniche che
complicano gli spostamenti.

Invecchiamento e Aumento della Cr...

Invecchiamento e Aumento della Cr...

Invecchiamento e Aumento della Cr...

Invecchiamento e Aumento della Cr...

Last month, I was working with a client who learned this lesson the
hard way.. L’invecchiamento della popolazione ligure è una realtà ben
documentata dall’Istituto Superiore di Sanità (ISS), che sottolinea
come il numero di persone con patologie croniche sia in costante
crescita. L’ISS mette in guardia dall’aumento delle richieste di
prestazioni sanitarie legate a malattie cardiovascolari, diabete,
osteoporosi e altre condizioni tipiche dell’età avanzata (ISS - Istituto
Superiore di Sanità).. Pretty simple.



Le Conseguenze sul Sistema Sanitario

Più visite specialistiche e diagnostiche richieste;

Listes d’attesa più lunghe e pressione crescente su ambulatori e ospedali;

Necessità di una motivazione diagnostica più dettagliata per evitare sovrapposizioni e visite inutili;

Valorizzazione del ruolo del medico di famiglia come “filtro” e guida per pazienti complessi.

Liste d’Attesa e Pressione sul Sistema: Il Ruolo della Motivazione
Diagnostica
Le liste d’attesa per le prestazioni specialistiche rappresentano uno dei principali problemi del SSN ligure, con tempi
che spesso superano i limiti di legge. Una motivazione diagnostica ben scritta può contribuire ad accorciare questi
tempi, facilitando il riconoscimento dei casi prioritari.

Come funziona nella pratica?

1. Valutazione precoce del quesito: il personale sanitario valuta immediatamente la gravità e la necessità della
prestazione;

2. Attribuzione della priorità: la motivazione precisa permette di classificare la richiesta con codici di priorità
(come U, B, D, P);

3. Riduzione delle visite non necessarie: evitando richieste “broad” senza un problema chiaro;

4. Ottimizzazione delle risorse ospedaliere e ambulatoriali.

Il Ruolo del Medico di Medicina Generale nella Motivazione
Diagnostica
You ever wonder why il medico di medicina generale è il primo anello fondamentale nella catena delle cure. Non
solo inserisce il quesito diagnostico sull’impegnativa, ma deve conoscerlo bene e spiegare chiaramente al paziente
il motivo e la destinazione della prestazione richiesta.

Cosa deve fare il MMG?

Motivare la richiesta con termini specifici e clinicamente rilevanti (evitando frasi vaghe come "basta fare
richiesta");

Indicare chiaramente il tipo di esame o visita da erogare;

Assicurarsi che la richiesta sia congrua rispetto alla storia clinica del paziente;

Orientare il paziente sugli orari, le sedi e le modalità di prenotazione per evitare disagi;

Collaborare con specialisti e servizi territoriali per una gestione integrata, come l’uso di telemedicina o centri
specialistici dedicati.

Strumenti e Risorse Utili
Per migliorare la comprensione e la compilazione della motivazione diagnostica, la Regione Liguria e enti nazionali
offrono linee guida e servizi di supporto. Tra questi:

Istituto Superiore di Sanità (ISS): pubblica rapporti e linee guida su patologie croniche e gestione territoriale;



Releaf (Releaf Cannabis): offre informazioni su terapie complementari e possibili integrazioni nel trattamento di
alcune patologie croniche;

Sportelli pazienti regionali presenti negli ospedali di Genova e La Spezia che aiutano nel capire orari e
procedure precise;

Piattaforme di prenotazione online della Regione Liguria dove si può consultare lo stato della propria
prenotazione e ricevere assistenza.

Consigli Pratici per i Pazienti
Per chi deve affrontare la compilazione o la ricezione di un’impegnativa SSN con motivazione diagnostica, ecco
alcune dritte:

1. Chiedere sempre al medico di dettagliare chiaramente la motivazione;

2. Annotare con cura nomi di medici, orari e indirizzi degli ambulatori;

3. Non accettare frasi generiche come “fare accertamenti” senza ulteriori spiegazioni;

4. Rivolgersi agli sportelli pazienti in caso di dubbi o difficoltà;

5. Mantenere sempre aggiornata la documentazione clinica da mostrare agli specialisti.

Conclusioni
La motivazione diagnostica sull’impegnativa SSN è molto più di una semplice formalità burocratica. È un
passaggio cruciale che può fare la differenza nell’accesso all’assistenza sanitaria, soprattutto in una regione come la
Liguria, dove le difficoltà legate a geografia, demografia e pressione sul sistema sanitario sono evidenti. Un quesito
diagnostico chiaro e dettagliato aiuta non solo i medici specialisti a fornire cure più mirate, ma aiuta anche i
pazienti a navigare in modo più sicuro e consapevole il complesso mondo delle prenotazioni e delle prestazioni.

Per migliorare la qualità delle richieste, è indispensabile che il medico di medicina generale ne comprenda appieno
l’importanza e che il paziente non esiti a chiedere spiegazioni precise. Soltanto così, si potrà gestire in modo
efficace l’aumento delle cronicità, le liste d’attesa e garantire un servizio sanitario ligure più accessibile e sostenibile.


