
Die Alte Englische Apotheke in Hamburg ist für viele Patient:innen und Kund:innen verlässlich bei Fragen rund um
Medikamente, vor allem auch bei speziellen Anliegen wie einem Cannabis-Rezept. Wenn Sie nach der korrekten E-
Mail-Adresse suchen, um Kontakt aufzunehmen – sei es wegen einer Produktauswahl, eines Rezeptablaufs oder
einer allgemeiner Anfrage – dann sind Sie hier richtig. In diesem Beitrag erfahren Sie, welche Apotheke Hamburg
E-Mail offiziell für Anfragen genutzt wird, wie Sie einen Cannabis-Rezept Ablauf einfach und schnell in 3 Schritten
bewältigen können und was die Alte Englische Apotheke neben klassischen Vor-Ort-Services noch an Online-
Optionen bereithält.

Kontakt Alte Englische Apotheke: die korrekte E-Mail-Adresse
Die direkte E-Mail-Adresse für allgemeine und auch persönliche Anfragen lautet:

Kontaktzweck E-Mail-Adresse Allgemeine Anfragen, TCM (Traditionelle Chinesische Medizin) und spezielle
Beratungen tcm@alte-englische-apotheke.de

Detaillierte Informationen und Anfragen zum Cannabis-Rezept oder spezifischen Produkten können ebenfalls über
diese Adresse eingereicht werden. Bitte beachten Sie, dass es keine öffentlich beworbene weitere allgemeine
Kontaktadresse gibt – tcm@alte-englische-apotheke.de ist somit Ihre erste Anlaufstelle für E-Mail-
Kommunikation mit der Apotheke.

Cannabis-Rezept Ablauf in 3 Schritten – so läuft es bei der Alten
Englischen Apotheke
Das Thema Cannabis-Medikation wird für Patient:innen in Deutschland immer relevanter. Wer ein Rezept hat,
möchte so unkompliziert wie möglich an sein Arzneimittel gelangen. Die Alte Englische Apotheke in Hamburg hat
hierfür einen unkomplizierten Ablauf entwickelt, der sich ideal mit den Möglichkeiten der Telemedizin und Online-
Services ergänzt:

1. Online-Klinischer Fragebogen ausfüllen: Über die Website der Alten Englischen Apotheke kann ein
klinischer Fragebogen bequem von zu Hause ausgefüllt werden. Dabei geben Sie gesundheitliche Details ein,
die für die Bewertung Ihres Cannabis-Rezepts notwendig sind. Dieser Schritt sichert eine sichere und
zielgerichtete Beratung ohne Videotermin.

2. Produktauswahl im Online-Warenkorb: Sie können aus einem Sortiment von über 500 Blüten und
weiteren Cannabisprodukten auswählen. Der Warenkorb dient dabei nicht nur als Bestellhilfe, sondern auch als
Übersicht Ihrer gewünschten Medizin.

3. Abholung oder Lieferung: Je nach Wunsch können Sie Ihre Bestellung direkt in der Alten Englischen
Apotheke in Hamburg abholen oder sich die Medikamente sicher und diskret nach Hause liefern lassen.

Warum keine Videosprechstunde?

Viele Patient:innen befürchten, dass eine Videosprechstunde kompliziert oder zeitaufwendig ist. Die Alte Englische
Apotheke setzt bewusst auf einen Telemedizin-Service ohne Video. Das spart Zeit und ist vor allem
datenschutzfreundlich. Sie kommunizieren überwiegend über den klinischen Fragebogen, E-Mail und telefonisch
mit den Medizinern und Apotheker:innen. Das schafft genügend Raum, um Ihre individuellen Bedürfnisse zu
besprechen, ohne dass Sie sich vor der Kamera erklären müssen.

Produktsuche: Sortiment mit über 500 Blüten und Cannabisprodukten



Das Produktsortiment bei der Alten Englischen Apotheke ist besonders umfangreich. Auf der https://greenapo-
hh.de/anbindungen/releaf Webseite steht Ihnen ein leistungsfähiger Online-Warenkorb zur Verfügung, mit dem Sie
bequem aus mehr als 500 verschiedenen Blüten- und Cannabisprodukten auswählen können. Die Suchfunktion ist
klar strukturiert und kann nach verschiedenen Kriterien gefiltert werden, z.B. THC- oder CBD-Gehalt, Produktform
und Darreichungsart.

Blüten in verschiedenen Sorten, fein selektiert

Öle, Extrakte und Tinkturen

Kapseln und andere Darreichungsformen

Qualitätszertifikate und Bio-Optionen

Die Produktsuche ist übersichtlich, sodass auch Neukund:innen schnell das passende Produkt finden. Zudem
erhalten Sie bei Bedarf eine ausführliche Beratung unter der E-Mail-Adresse der Alten Englischen Apotheke.

Abholung in Hamburg oder Direktlieferung nach Hause
Ein großer Pluspunkt der Alten Englischen Apotheke ist die Flexibilität bei der Versorgung von Cannabis-
Patient:innen:

Service Details Abholung In der Apotheke vor Ort in Hamburg (Adresse: Alte Englische Apotheke, Rathausmarkt
1). Öffnungszeiten: Mo–Fr 08:00–18:30 Uhr, Sa 09:00–14:00 Uhr. So finden Sie Ihr Cannabis-Medikament oft am
selben Tag vor Ort. Lieferung nach Hause Diskrete und versicherte Versandoption per Paketdienst. Ideal für alle,
die nicht persönlich in der Apotheke vorbeikommen können oder möchten. Die Lieferung erfolgt in der Regel
innerhalb 1–3 Werktagen.

Für die Bestellung via Online-Warenkorb können Sie die gewünschte Option ganz einfach bei der Abfrage
angeben.

Zusammenfassung und Checkliste: So kontaktieren Sie die Alte
Englische Apotheke
Falls Sie schnell und sicher Kontakt aufnehmen wollen, beachten Sie folgende Punkte:

https://greenapo-hh.de/anbindungen/releaf
https://greenapo-hh.de/anbindungen/releaf


E-Mail-Adresse nutzen: tcm@alte-englische-apotheke.de ist die korrekte und zentrale Adresse für Anfragen.

Beratung und Rezeptablauf: Nutzen Sie den Online-Klinischen Fragebogen und prüfen Sie Ihre Eignung für
die Cannabis-Behandlung.

Produktauswahl: Stöbern Sie im Warenkorb online und wählen Sie aus über 500 Produkten passend zu
Ihrem Rezept.

Versand oder Abholung: Entscheiden Sie, ob Sie in Hamburg vorbeikommen oder die Lieferung wünschen.

Öffnungszeiten vor Ort: Mo–Fr 08:00–18:30 Uhr und Sa 09:00–14:00 Uhr.

Diese klaren Abläufe und transparente Kommunikationswege machen die Alte Englische Apotheke zu einem guten
Ansprechpartner, wenn es um Cannabis-Medizin, TCM oder andere pharmazeutische Belange geht.

Hinweise zum Datenschutz und zu Serviceversprechen
Die Apotheke kommuniziert datenschutzkonform und bittet Sie, sensible Informationen ausschließlich über die
vorgesehene E-Mail-Adresse oder den sicheren klinischen Fragebogen zu senden. Verzichten Sie generell auf die
Übermittlung sensibler Daten über unverschlüsselte Kanäle oder Social-Media-Nachrichten.

Wenige Apotheken in Hamburg bieten ein ähnlich großes Cannabis-Sortiment und eine Telemedizin ohne
unnötige Videosprechstunden an – hier setzt die Alte Englische Apotheke einen guten Standard, ohne
„Heilsversprechen“ oder Marketingfloskeln.

Für aktuelle Rückfragen empfiehlt sich stets die direkte Kontaktaufnahme per E-Mail:

tcm@alte-englische-apotheke.de


