Personuppgifter pa hemsidan: grunderna

De flesta hemsidor hanterar personuppgifter pa nagot satt, till exempel via formular, nyhetsbrev, bokningar eller

statistik. Darfor behdver du kdnna till grunderna i dataskyddsreglerna.

Vad ar personuppgifter?
All information som kan kopplas till en person, som namn, e-post, telefonnummer och ibland IP-adresser.
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Laglig grund

Du behover képa hemsida design en laglig grund for att behandla uppgifterna, till exempel att det behdvs for att

svara pa en forfragan eller att personen har samtyckt.

Informera

Beskriv i en integritetspolicy vilka uppgifter du samlar in, varfér och hur lange de sparas.

Leverantorer

Om externa tjanster behandlar uppgifterna, som formularverktyg eller nyhetsbrevsverktyg, behdver du avtal med

dem.

Sakerhet

Skydda uppgifterna med sékra system och begransad dtkomst.

Réttigheter

Personer har ratt att fa veta vilka uppgifter du har om dem och i vissa fall fa dem raderade.

Statistik och cookies

Statistikverktyg och vissa tjanster pa hemsidan anvander cookies och kan behandla personuppgifter. Det kan

krava samtycke fran besdkaren. Ta reda pa vilka verktyg som anvands och hur de éar installda.

Spara inte for lange

Bestam hur lange olika uppgifter ska sparas och rensa regelbundet.

Personuppgiftsincidenter

Om personuppgifter hamnar fel, till exempel genom ett intrang pa hemsidan eller att ett mejl skickas till fel

mottagare, kan det vara en personuppgiftsincident. Vissa incidenter behdéver anmalas il


https://hemsideguiden.weebly.com/blog/tillganglighet-pa-hemsidan-vad-galler-for-foretag-och-e-handel

Integritetsskyddsmyndigheten inom en viss tid, och ibland behéver de drabbade informeras. Det ar darfor bra att
ha en enkel rutin fér vad som ska géras om nagot hdander. Vem ska kontaktas? Hur dokumenteras det? Prata med
din leverantdr om hur de hanterar sakerhetsincidenter. En genomtankt rutin gor att du kan agera snabbt och

korrekt om det varsta skulle handa.

Skriv ner rutinen och se till att fler an en kénner till den.

Sammanfattning

Samla bara in det du behdver, informera tydligt, ha avtal med leverantérer och skydda uppgifterna.

Integritetsskyddsmyndigheten har mer vagledning.

kopahemsida.nu hjalper foretag som vill kdpa hemsida. Lds om doman, webbhotell, design och sékmotorer.



