Vous avez pris rendez-vous avec votre médecin généraliste, un spécialiste ou planifiez une téléconsultation ? Pour
optimiser ce temps précieux, il est essentiel d'arriver préparé. Une bonne préparation autour des documents a
apporter vous permet d'éviter de répéter inutilement votre histoire médicale, de clarifier vos attentes, et de mieux

structurer I'échange avec le professionnel de santé.

Au coeur de cette démarche : votre droit a I'information médicale et votre capacité a piloter votre parcours de
soins. Nous verrons aussi comment tirer parti de Mon espace santé et des plateformes de téléconsultation

pour faciliter le partage de vos données médicales.

Le droit a I'information médicale : un préalable indispensable

En France, chaque patient possede le droit a l'information relatif a son état de santé. Cela signifie que vous
pouvez accéder a toutes les données médicales vous concernant, sous forme de compte rendu, résultats
d'examens, prescriptions, etc. Ce droit est indispensable pour suivre votre parcours de soins et faire des choix

éclairés.

Pour matérialiser ce droit, plusieurs documents sont fondamentaux a apporter lors d'une consultation :

* Votre dossier médical : récapitulant vos antécédents, diagnostics, traitements en cours, allergies éventuelles.

* Les comptes rendus d’'examens ou d’hospitalisation : indispensables pour que le médecin ait une vision

complete et précise.
* Les résultats de vos analyses récentes ou anciennes, si elles sont pertinentes.
* Vos ordonnances en cours et, si vous en avez, votre carnet de suivi.

* Votre liste des médecins et autres professionnels de santé que vous consultez, afin d'éviter les

redondances et conflits thérapeutiques.

Quels documents préparer selon la nature de la consultation ?

Consultation en présentiel



Dans le cadre d'une consultation physique, vous pouvez apporter des documents papier ou, mieux, utiliser les

outils numériques pour centraliser ces informations :

* Votre version papier : résultats d'examens, comptes rendus, traitements en cours, carnet de santé.
* Votre smartphone ou tablette pour accéder a Mon espace santé, le coffre-fort numérique sécurisé mis a
disposition par I'Etat.

* Une liste écrite ou un mémo avec les questions que vous souhaitez poser au médecin (voir chapitre suivant).

Téléconsultation

Si vous optez pour une téléconsultation, les documents physiques sont moins accessibles, d'ou l'importance

capitale des outils dématérialisés :

® Votre dossier médical numérique sur Mon espace santé ou la plateforme de téléconsultation.

* La plateforme de téléconsultation que vous utilisez permet souvent de partager en avance ou pendant la

consultation des documents (PDF, images, compte rendu).

* Préparez a I'avance vos questions et vos informations essentielles pour un échange fluide.

Les questions utiles a poser lors de votre consultation

Une bonne consultation est un dialogue. Pour ne rien oublier et ainsi gagner du temps, préparez une liste simple

de questions, adaptées a votre situation :

1. Sur mon diagnostic : quels sont les résultats de mes examens ? Quelles hypotheses peut-on envisager ?

2. Sur les traitements : quels sont les effets attendus ? Les effets indésirables possibles ? Que faire en cas de

probleme ?
3. Sur la durée et le suivi : a quelle fréquence dois-je revenir ? Quels bilans dois-je réaliser ?

4. Sur mes possibles besoins d’orientation : dois-je consulter un autre spécialiste ou envisager un deuxieme

avis médical ?
5. Sur mon mode de vie : quelles recommandations spécifiques ? Peut-on adapter mes activités, mon

alimentation ?

Prendre des notes pendant la consultation est également conseillé pour mieux s'en souvenir, mais aussi éviter de

devoir tout réexpliquer lors de la prochaine visite.

Demander un deuxieme avis médical : pourquoi et comment ?

Le deuxieme avis médical est un droit qui peut étre précieux, notamment dans le cadre de maladies complexes ou
lorsque le diagnostic n'est pas évident. Apporter un dossier complet, bien structuré avec I'ensemble des comptes

rendus et résultats, facilite cette démarche. Voici quelques conseils :
* Rassemblez tous les documents relatifs a votre pathologie : examens, comptes rendus, traitements,
évolutions.
¢ Utilisez Mon espace santé pour centraliser ces documents et les partager facilement avec un autre médecin.
* Expliquez clairement les raisons de votre demande de deuxieme avis au professionnel qui vous suit.

* Choisissez un spécialiste reconnu dans la pathologie concernée, souvent accessible via les plateformes de

téléconsultation.



Mon espace santé : un atout majeur dans le parcours de soins

Mis en place par I'Etat, Mon espace santé est un espace numérique sécurisé qui permet aux patients de stocker

et partager leurs informations médicales. Il rassemble :

® |e dossier médical partagé (DMP).
® |es comptes rendus, résultats d'analyse, prescriptions, antécédents.

® Les rendez-vous et notifications pour faciliter le suivi.
Les avantages principaux :

* Accessibilité en tout lieu et a tout moment avec vos identifiants.
* Partage simplifié avec vos médecins - que ce soit en cabinet, a 'hdpital ou en téléconsultation.

® Sécurité garantissant la confidentialité de vos données.

Grace a Mon espace santé, vous limitez les oublis, clarifiez votre parcours de soins et gagnez un temps précieux

lors de chaque droit a | information medicale consultation.

Le parcours de soins coordonnés et I'orientation thérapeutique

Le principe du parcours de soins coordonnés est une organisation au sein de laquelle votre médecin traitant joue

un roéle central :

® |l assure le suivi global, établit le diagnostic initial et oriente si besoin vers des spécialistes.
* |l aide a éviter la multiplication d’examens inutiles ou redondants.
® |l s'appuie sur les documents (dossier médical, comptes rendus) pour adapter la prise en charge.

Venir avec les bons documents facilite cette coordination, en particulier si vous consultez plusieurs professionnels.

Cela contribue aussi a maintenir une prise en charge adaptée et économique.

Résumé pratique : liste des documents a apporter pour toute
consultation


https://podiio.fr/droits-patients-france-acces-demarches/

Type de documents Description Format conseillé Dossier médical principal Résumé de vos antécédents,
pathologies chroniques, traitements en cours, allergies. Numérique (Mon espace santé) ou papier Comptes rendus
d'examens Rapports récents et pertinents (imagerie, analyses biologiques, hospitalisation). Numérique ou papier
Ordonnances Traitements en cours et récents Numérique ou papier Carnet de suivi Si applicable, suivi spécifique
(diabéte, hypertension...) Papier ou numérique Liste des professionnels de santé Qui vous suivent, pour éviter
doublons ou conflits Papier ou note numérique Questions préparées Objectifs de consultation et interrogation a

poser Note papier ou numérique

En conclusion

Arriver préparé a une consultation est un geste simple qui peut considérablement améliorer la qualité et la fluidité
de votre prise en charge médicale. En mobilisant vos documents médicaux, en établissant clairement vos
questions, et en utilisant les outils numériques comme Mon espace santé ou les plateformes de téléconsultation,

vous respectez votre droit a I'information médicale et vous facilitez votre parcours de soins.

Ainsi, vous gagnez du temps, limitez le risque d'erreurs médicales, et vous placez au cceur de votre santé grace a
une meilleure coordination entre professionnels. N'hésitez pas a discuter avec votre médecin traitant de ces

astuces, il sera un allié précieux pour vous guider.



